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PADRAO - EM PROCESSO DE REGISTRO

CODIGO | VERSAO | PAGINA VIGENCIA
PYZ-008 04 1de 26 A partir de 18/09/2025

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTA(}A_O DE SERVICOS DE
INTERMEDIACAO DE PAGAMENTOS ONLINE (FACILITAGAO DE COMERCIO
ELETRONICO)

PAYZU INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 50.600.904/0001-26, com sede na Av. Vinicius de Moraes, n° 1400, no
Municipio Teixeira de Freitas, Estado da Bahia, CEP: 45987-324, devidamente representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante designada simplesmente “PAYZU” e de outro lado,

RAZAO SOCIAL, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sobo n°
00.000.000/0000-00, com sede na Rua xxxxxxxxx, n° 00, no Municipio xxxxx, Estado
xxxxxx, CEP: 00000-000, devidamente representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante designada simplesmente “USUARIO- VENDEDOR” .

TERMOS E CONDIGCOES GERAIS

CONSIDERANDO QUE:
1. O USUARIO-VENDEDOR comercializa através da rede mundial de computadores
mercadorias e/ou servigos (doravante denominados "PRODUTOS E/OU SERVICOS")
com consumidores finais;

2. A PAYZU é empresa autbnoma, que nao tem qualquer relacdo societaria com o
USUARIO-VENDEDOR e/ou com os PRODUTOS E/OU SERVICOS por ele
comercializados, e atua tdo somente como uma empresa facilitadora de operagdes de
comercio eletrdnico;

3. O USUARIO-COMPRADOR é o consumidor final do USUARIO-VENDEDOR, que
adquire através da rede mundial de computadores os PRODUTOS E/OU SERVICOS
disponibilizados pelo USUARIO-VENDEDOR,;

4. A PAYZU oferece facilitagao/intermediagdo de pagamentos, disponibilizando ao
USUARIO-VENDEDOR solugdes para receber pagamentos online relativos a
comercializagdo dos PRODUTOS E/OU SERVICOS entre este e o USUARIO-
COMPRADOR, na forma deste contrato;

5. A PAYZU possui parceria comercial com empresas e/ou Instituigdes autorizadas para
ofertar alternativas financeiras referente a crédito ao USUARIO-VENDEDOR;

6. A PAYZU ndo possui qualquer vinculo societario e/ou responsabilidade na
comercializagdo dos produtos ou servigos pelo USUARIO-VENDEDOR; e,

7. OUSUARIO-VENDEDOR deseja utilizar-se dos servigos oferecidos pela PAYZU.

Por este instrumento e na melhor forma de direito, as partes qualificadas no formulario de
abertura, TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO
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1.1. Prestagao de servigos destinados a possibilitar:

a. a integragdo do comércio eletronico do USUARIO-VENDEDOR aos adquirentes e Instituicdes
Financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), por meio da
disponibilizagao de software desenvolvido e de propriedade da PAYZU que permite a cobranca
de valores devidos ao USUARIO-VENDEDOR em razdo da comercializagdo de seus
PRODUTOS E/OU SERVICOS ao USUARIO-COMPRADOR; e,

b. a gestdo do risco das transagdes realizadas pelo USUARIO-COMPRADOR, por meio da
plataforma de intermediacdo de pagamento da PAYZU, que inclui:

b.1. a retencao dos valores transacionados objeto do resultado da negociagao entre o USUARIO-
COMPRADOR e 0 USUARIO-VENDEDOR pelo prazo estabelecido na clausula 3.1.1; e,

b.2. Liberac&o dos valores transacionados de acordo com o prazo e regras estipuladas em favor
do USUARIO-VENDEDOR, nos termos da clausula 4.3 e 4.3.1 deste contrato.

1.2. Em parceria com empresas e/ou Instituicoes reguladas pelo Banco Central a PAYZU podera
oferecer alternativas de crédito ao USUARIO-VENDEDOR por meio da prépria plataforma,
podendo ser redirecionado a empresa parceira caso deseje

2. DO PRAZO DE VIGENCIA E INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo de 3 (trés) meses, sendo renovado
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, pela versao do contrato vigente a época da
renovagao, mediante a simples continuidade na utilizagdo dos servigos.

2.2. A contratagdo da PAYZU pelo USUARIO-VENDEDOR sera formalizada através das
seguintes modalidades: a) diretamente com a PAYZU pela via online; b) via telefone; ou, c) por
intermédio de empresas DIAS FINANCE LTDA - CNPJ/MF 55.861.253/0001-41 ("DIAS") e/ou
empresas do seu grupo ou, ainda, mediante a contratagdo pelo USUARIO-VENDEDOR dos
servicos de "loja virtual" prestados pela referida empresa.

2.2.1. Para os casos de contratacao direta da PAYZU, a vigéncia do contrato se iniciara apés o
cumprimento, pelo USUARIO-VENDEDOR, dos seguintes requisitos:

a. cadastro pelo USUARIO-VENDEDOR de CONTA no Site https://abrirconta.payzu.com.br/;

b. o correto preenchimento pelo USUARIO-VENDEDOR de todos os campos de cadastro
solicitados no Site https://abrirconta.payzu.com.br/;

c. aceite das taxas e tarifas aplicaveis em remuneracgéo a gestao e intermediagdo de pagamentos
pela PAYZU, nos termos da clausula 3 deste contrato;

d. aceite de todos os termos constantes do presente contrato pelo USUARIO-VENDEDOR
através do Site www.payzu.com.br e da possibilidade de alteracdo destas condigbes mediante
comunicagao via e-mail;

e. Integracdo do "site" do USUARIO-VENDEDOR com o "software" de propriedade da PAYZU
("SOFTWARE PAYZU"), o qual permitird a cobranca de valores devidos ao USUARIO-
VENDEDOR em razdo da comercializagdo de seus PRODUTOS E/OU SERVICOS ao
USUARIO-COMPRADOR;

f. Configuragdo do SOFTWARE PAYZU, por meio da escolha das formas de pagamento que
serdao disponibilizadas pelo USUARIO-VENDEDOR em sua prépria pagina de internet

("WEBSITE"); e
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g. Andlise e aprovacgéo pela PAYZU da situagdo crediticia do USUARIO-VENDEDOR, entre
outras, porém nao se limitando, pesquisas junto aos 6rgdos de protegdo ao crédito, tais como
Servigo de Protegao ao Crédito (SPC) e/ou SERASA.

2.2.1.1. Aintegracdo do WEBSITE do USUARIO-VENDEDOR ao SOFTWARE PAYZU ser4 feita,
através das seguintes modalidades:

a) por meio de software a ser desenvolvido pelo USUARIO-VENDEDOR, por sua conta e risco;
b) por meio de links a serem disponibilizados pela PAYZU; ou,
¢) por meio de chave digital (token) de integracéo disponibilizada pela PAYZU.

2.2.1.2. Por ocasido da configuracdo, o USUARIO-VENDEDOR escolhera quais op¢des de
pagamento disponibilizara em seu WEBSITE, dentre as seguintes:

a. Cartao de crédito e respectivas opg¢des de pagamentos;
b. Boleto bancario;
c. transferéncia bancaria online; e;

d. Pagamento com eventual saldo, em conta virtual, que o USUARIO-COMPRADOR possuir
junto a PAYZU.

e. APAYZU, a seu exclusivo critério, podera disponibilizar meio de pagamento via PIX.

2.2.1.3. Exclusivamente para a op¢ao de pagamento por cartéo de credito, o SOFTWARE PAYZU
permite ao USUARIO-VENDEDOR oferecer ao USUARIO-COMPRADOR as seguintes opgoes:

a. pagamento a vista em parcela Unica no valor original dos PRODUTOS E/OU SERVICOS; ou,

b. pagamento parcelado com acréscimo da tarifa e/ou juros cobrados pela administradora de
cartdo de crédito, incidente sobre o valor original dos PRODUTOS E/OU SERVICOS. Nesta
hipétese, o valor acrescido é repassado, em destaque, ao USUARIO-COMPRADOR (embaixo
na pagina); ou,

c. pagamento parcelado sem acréscimo da respectiva tarifa e/ou juros embutidos no valor original
dos PRODUTOS E/OU SERVICOS. Nesta hipétese, o valor acrescido é arcado pelo USUARIO-
VENDEDOR, ficando facultado e sob responsabilidade deste informar ao USUARIO-
COMPRADOR.

2.2.2. Para os casos de contratacdo por intermédio da DIAS, o USUARIO-COMPRADOR
declarar-se ciente e de acordo que, o SOFTWARE PAYZU estara integrado ao produto
"MarketPlace", sendo que, nestes casos, o inicio da prestacdo de servicos ocorrera,
independentemente de qualquer agdo do USUARIO-VENDEDOR, assim que efetuada a primeira
venda com a utilizagdo do SOFTWARE PAYZU.

2.2.2.1. O USUARIO-VENDEDOR declara, ainda, ter ciéncia e concordar que:
a) o SOFTWARE PAYZU podera ser por ele desabilitado, caso ndo deseje utiliza-lo;
b) o SOFTWARE PAYZU sera configurado, quanto aos meios de pagamento, da forma mais

simples, que autoriza o pagamento por boleto, Transferéncias online e cartdo de crédito, neste
ultimo caso nas modalidades de pagamento a vista ou parcelado com acréscimo de tarifas ou

juros. B
3. DA REMUNERAGCAO
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3.1. O USUARIO-VENDEDOR remunerara a PAYZU pela prestacédo dos servigcos prestados
objeto deste contrato ("REMUNERACAQ"), no valor correspondente ao (i) percentual incidente
sobre o valor de cada operagdo, em razao da intermediagéo efetuada ou (ii) ao valor minimo, se
o referido percentual ndo atingir o valor minimo indicado. O percentual e o valor minimo
mencionados acima serdo aqueles previstos no WEBSITE ou convencionados entre as partes
por e-mail ou no ato da contratacdo do gateway de parceiros, prevalecendo a segunda e/ou a
terceira em caso de conflito com a primeira hipotese.

3.1.1. O USUARIO-VENDEDOR concorda que a REMUNERACAO sera alterada sem
necessidade de aviso prévio, na hipétese de o USUARIO-VENDEDOR n&o atingir a meta minima
do total de volume processado, conforme definido no item (ii) acima.

3.2. O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de acordo que é o Unico e exclusivo
responsavel por remunerar a PAYZU em razao dos servigos prestados nos termos deste contrato,
e que a REMUNERACAO ser4 deduzida pela PAYZU do valor a ser transferido ao USUARIO-
VENDEDOR, devendo, em caso de saldo insuficiente na conta virtual do USUARIO-VENDEDOR
junto a PAYZU ("CONTA PAYZU"), ser diretamente paga por este a PAYZU.

3.2.1. Entende-se por prestagao de servigo a conclusédo da venda, com o recebimento do prego,
seja ele total ou parcelado, dos PRODUTOS E/OU SERVICOS pelo USUARIO-VENDEDOR, n3o
sendo devida qualquer cobranca de valor em caso de ndo conclusdo da venda ao USUARIO-
COMPRADOR.

3.3. E responsabilidade do USUARIO-VENDEDOR arcar integralmente com quaisquer
penalidades e/ou multas e/ou taxa de CHARGEBACK exigida pelas Bandeiras, Adquirentes,
Administradoras de Cartdo de crédito e/ou débito ou qualquer organismo ou empresa, seja
publica ou privada, legitima a fazé-lo.

3.3.1. No que se refere a taxa de CHARGEBACK, esta deve ser aplicavel conforme Tabela de
Tarifa e Taxas disponivel no link https://www.payzu.com.br/tarifas/, exceto onde previsto em
contrario.

3.3.1.1. A Tabela de Tarifa e Taxas ou a REMUNERACAO acordada entre as partes fazem
consideracao ao volume de CHARGEBACK do USUARIO-VENDEDOR que tenha contratado tal
servico. Na hipétese do volume de CHARGEBACK apresentar variacdes a maior, o USUARIO-
VENDEDOR arcara com o aumento das Tarifas e Taxas determinadas pela PAYZU, sem que seja
necessario o aviso prévio de referida alteragdo de REMUNERACAO.

3.3.2. A PAYZU descontard o pagamento da CONTA PAYZU do USUARIO-VENDEDOR,
devendo, em caso de saldo insuficiente, ser diretamente paga pelo USUARIO-VENDEDOR &
PAYZU no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da notificagdo ou na data em que o boleto indicar
o vencimento.

3.4. APAYZU podera anualmente realizar o reajuste de todas as tarifas, taxas e/ou qualquer valor
cobrado do USUARIO VENDEDOR pela prestacao de servigos, com base no indice IPCA.

4, DAS REGRAS DE CONCLUSAO DO NEGOCIO

4.1. Entende-se por "transagao recebida" para fins de aplicagéo do disposto no presente contrato,
a transacgao solicitada por USUARIO-COMPRADOR previamente cadastrado e com conta ativa
junto a PAYZU.

4.1.1. Recebida a transagdo, a PAYZU comunicard o USUARIO-COMPRADOR a respeito do
recebimento do pedido, sendo que o USUARIO-COMPRADOR devera efetuar o pagamento
conforme prazo previamente estipulado pelo USUARIO-VENDEDOR ou no prazo padrdo de 48
(quarenta e oito) horas uteis na auséncia de defini¢cdo prévia.

4.1.1.1. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar do pagamento, a PAYZU efetuara
analise do USUARIO-COMPRADOR, e comunicara aoc USUARIO-VENDEDOR e ao USUARIO-
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COMPRADOR quanto: i) a aprovagéo da transagao; ii) a ndo aprovagao; ou, iii) a necessidade
de obtengdo de informagbes adicionais, hipétese na qual o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis sera prorrogado.

4.1.1.2. Fica assegurado a PAYZU, contudo, o direito de prorrogar o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, a seu exclusivo critério, caso entenda ser necessaria a obtencé@o de informagdes
adicionais do USUARIO-COMPRADOR.

4.2. O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de acordo com o fato de que a PAYZU tera o
direito de:

a. nao aprovar as transagbes que nao atenderem aos critérios de seguranca internos, sem
qualquer énus para as partes, e restituir eventual saldo ao USUARIO-COMPRADOR,;

b. solicitar documentacdo suplementar ao USUARIO-COMPRADOR, a depender do caso
concreto, com o objetivo de viabilizar a compra;

c. caso a documentacao suplementar ndo atenda aos critérios exigidos pela PAYZU, nao aprovar
a compra, sem qualquer O6nus para as partes, e restituir eventual saldo ao USUARIO-
COMPRADOR;

4.2.1. Aprovada a transagao, a PAYZU enviara:

a. mensagem ao e-mail principal do USUARIO-VENDEDOR informando sobre a respectiva
aprovagao de compra de PRODUTOS E/OU SERVICOS, para que ele promova a remessa dos
PRODUTOS E/OU SERVICOS ao USUARIO-COMPRADOR, de acordo com os dados
aprovados do USUARIO-COMPRADOR na "Area do Cliente" e na aba de detalhes do pedido; e,

b. ao e-mail cadastrado pelo USUARIO-COMPRADOR, informando a aprovag&o.

4.3. A PAYZU considerara concluida a aquisicdo sem impugnacdo e estard autorizada a
disponibilizar o respectivo valor da venda dos PRODUTOS E/OU SERVICOS, deduzida a
REMUNERACAO, na CONTA PAYZU do USUARIO-VENDEDOR:

a. decorrido o prazo de 14 (quatorze) dias do envio do e-mail ao USUARIO-COMPRADOR
noticiando a "aprovagao da transagao"; ou,

b. caso haja acordo entre a PAYZU e o USUARIO-VENDEDOR prevendo um prazo inferior e
autorizando a antecipagao.

4.3.1. Nas hipéteses de antecipagdo, o USUARIO-VENDEDOR, desde j4, reconhece e aceita
que o responsavel pelos estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagéo a ele, ficando
a PAYZU autorizada a reter tal quantia em caso de estorno, débito, CHARGEBACK e/ou taxa de
CHARGEBACK etc.

4.3.2. Uma vez creditado na conta virtual CONTA PAYZU, deve o USUARIO-VENDEDOR: (i)
possuir saldo superior ao minimo estabelecido de R$ 1,00 (um real); ii) possuir saldo suficiente
para arcar com todos os valores cobrados nos realizados pela transferéncia dos recursos; iii)
solicitar a transferéncia dos recursos para a conta bancaria de titularidade do USUARIO-
VENDEDOR junto a Instituicdo Financeira.

4.3.2.1. Caso o USUARIO-VENDEDOR n3o possua recursos disponiveis e suficientes para arcar
com os valores dispostos na clausula 4.3.2, os valores disponiveis ficam na CONTA PAYZU até
que o saldo seja suficiente para conclusao da operacéo desejada, observada a regra da clausula
4.5,

4.3.2.2. Sem prejuizo, a liberagdo do resgate (saque) solicitada esta sujeita a analise pela
PAYZU, que pode solicitar ao USUARIO-VENDEDOR documentos adicionais para comprovar a
regularidade da transacao aprovada e a efetiva prestagéo do servigco e/ou fornecimento, efetivo
entrega do produto que gerou o respectivo crédito.
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4.4. O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de acordo:

a. que permanece o Unico e exclusivo responsavel perante o USUARIO-COMPRADOR por tudo
0 que disser respeito a transacdo, em especial, mas ndo restrito a entrega pontual, a qualidade
e quantidade dos PRODUTOS E/OU SERVICOS entregues.

b. que arcara com todas as taxas e valores cobrados pelas Instituigdes Financeiras para que o
valor solicitado seja efetivamente transferido. Declara-se, ainda, ciente e que conforme as
regulamentacdes do Banco Central do Brasil, a PAYZU fara a transferéncia por TED, DOC ou
PIX.

C. que arcara, nos termos da clausula 3.3, com as penalidades e/ou multas e/ou taxas.

d. que o valor recebido pela PAYZU é mantido em simples conta corrente bancaria junto a
Instituigdo Financeira escolhida a seu critério Unico e exclusivo, sem gerar em favor da PAYZU
e/ou do USUARIO-VENDEDOR e/ou do USUARIO-COMPRADOR qualquer acréscimo ou
rendimento a titulo de corregdo monetéria e/ou juros e/ou a qualquer outro titulo.

4.5. Caso a CONTA PAYZU, nao receba crédito ou ndo sejam solicitados resgates (saque) apos
de 90 (noventa) dias a contar da Ultima movimentagéo, sera cobrada do USUARIO-VENDEDOR
tarifa mensal de manutengao do saldo em conta, até o saldo se reduzir a zero, conforme descrito
na tabela de tarifas e taxas disponivel em: https://www.payzu.com.br/tarifas/

4.6. Além dos casos de cancelamento/n&o aprovagéo da transagéo acima citados, a PAYZU NAO
REPASSARA o valor recebido ao USUARIO-VENDEDOR caso o USUARIO-COMPRADOR
solicite:

a) a abertura do procedimento de DISPUTA, nos termos da clausula 5 infra; ou,
b) a abertura do procedimento de CHARGEBACK, nos termos da clausula 7 infra; ou,
c) a devolugao de valores transacionados via Pix, nos termos da clausula 8 infra; ou

d) a devolugdo de valores no ambito do mecanismo especial de devolugéo, nos termos da
clausula 8 infra; ou

e) o cancelamento da compra dentro do prazo legalmente previsto ou livremente acordado entre
0o USUARIO-COMPRADOR e o USUARIO-VENDEDOR (ou seja, exercer o seu direito de
arrependimento), nos termos da clausula 6 infra.

5. DO PROCEDIMENTO DE DISPUTA

5.1. O procedimento de DISPUTA sera aberto a pedido do USUARIO-COMPRADOR quando a
transacdo for classificada aprovada nos termos da clausula 4.2.1. supra é o USUARIO-
COMPRADOR efetuar o bloqueio justificado da respectiva transagéo através da sua "Area do
Cliente" no site da PAYZU. Para fins meramente exemplificativos, e sem que signifique uma lista
exaustiva das hipoteses possiveis, o "bloqueio justificado" pode ser: (i) ndo recebimento dos
PRODUTOS E/OU SERVICOS; (ii) recebimento dos PRODUTOS E/OU SERVICOS com defeito;
(iii) produto divergente do anunciado.

5.1.1. O procedimento de DISPUTA s6 podera ser aberto pelo USUARIO-COMPRADOR, desde
que respeitado o prazo de até 30 (trinta) dias a contar da transag&o aprovada.

5.1.2. Aberta a DISPUTA pelo USUARIO-COMPRADOR, o USUARIO-VENDEDOR sera
imediatamente informado através de comunicado em sua "Area do Cliente" e no e-mail por ele
cadastrado sobre o ocorrido.
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5.1.3. O USUARIO-VENDEDOR tera o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para decidir se o
CHARGEBACK foi ou nao legitimo. Para esta finalidade, considera-se como CHARGEBACK
ilegitimo, entre outros critérios

5.1.4. Findo o prazo estipulado na clausula 5.1.3, supra e independentemente do fato do
USUARIO-VENDEDOR ter apresentado justificativa, a PAYZU tera o prazo de 20 (vinte) dias
para avaliar os documentos eventualmente encaminhados e encerrar a respectiva disputa,
podendo decidir:

a. a favor do cancelamento da transacéo, ou,

b. pela liquidag&o da respectiva transag&o, ou seja, por considera-la valida, com a efetivagéo do
pagamento favor do USUARIO-VENDEDOR.

5.1.5. As informagGes sobre a analise e resultado da disputa ficar&o disponiveis e poderéo ser
acessadas pelo USUARIO-VENDEDOR e USUARIO-COMPRADOR mediante acesso a "Area
do Cliente".

5.1.6. Caso a disputa seja encerrada a favor do USUARIO-VENDEDOR, a cobranga junto ao
USUARIO-COMPRADOR sera mantida e o repasse do valor ao USUARIO-VENDEDOR,
descontada a REMUNERACAO, sera efetuada.

5.1.7. Caso a disputa seja encerrada a favor do USUARIO-COMPRADOR;

a. Se o USUARIO-VENDEDOR ja houver enviado a mercadoria ao USUARIO-COMPRADOR,
deve o USUARIO-COMPRADOR comprovar a devolugdo da mercadoria. Comprovada a
devolugdo e ndao havendo mais interesse na manutengdo da compra, a PAYZU efetuara a
imediata devolugéo do valor ao USUARIO-COMPRADOR,; e,

b. Se a mercadoria ainda ndo houver sido enviada ao USUARIO-COMPRADOR e o USUARIO
COMPRADOR néo tiver mais interesse na compra, a PAYZU notificara o USUARIO-VENDEDOR
para que nao proceda ao envio da mercadoria e efetuara a imediata devolugdo do valor ao
USUARIO-COMPRADOR.

5.1.8. Os procedimentos de devolugao dos valores em casos de disputa seguirdo as seguintes
regras:

a. Para a solicitagdo de débito em conta bancaria do USUARIO-COMPRADOR e/ou pagamento
via boleto bancario: a PAYZU fara o estorno do respectivo valor para a CONTA PAYZU, podendo
0 USUARIO COMPRADOR solicitar o crédito do valor em sua conta bancaria;

b. Para a transacgao por cartdo de crédito: o estorno do valor fica a cargo e de acordo com as
regras da administradora do respectivo cartao.

5.1.9. Caso o USUARIO-COMPRADOR solicite a abertura de disputa e o0 CHARGEBACK o
pedido de abertura de disputa ficar prejudicado, valendo o procedimento de CHARGEBACK, nos
termos da clausula 7 infra.

5.2. Os servicos descritos na presente clausula ndo serdo aplicaveis ao USUARIO-VENDEDOR
que decidir por sua néo contratagdo, mediante Proposta Comercial ("PROPOSTA") acordada
entre as partes via e-mail ou assinada e/ou aceita pelo USUARIO-VENDEDOR.

5.2.1. Com a formalizagdo da PROPOSTA o USUARIO-VENDEDOR ¢ integral e Unico
responsavel pelos pedidos de DISPUTAS, ficando a PAYZU autorizada proceder, de forma
automatica e imediata, desconto na sua CONTA PAYZU sem qualquer necessidade de analise
e/ou intervengao e/ou comunicagao prévia.

5.2.2. As condi¢cbes acordadas em PROPOSTA permanecerao validas e aplicaveis enquanto
vigorar o presente instrumento, podendo ser alterada pelas PARTES mediante formalizagao de
nova PROPOSTA, conforme clausula 5.2.
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6. DO ARREPEDIMENTO

6.1. Entende-se por arrependimento a simples manifestagdo feita pelo USUARIO-
COMPRADOR, independente de justificativa, mas, tdo somente, informando ao USUARIO-
VENDEDOR que ndo deseja prosseguir com a negociagdo mesmo apoés a transagéo aprovada,
desde que observado o prazo legal de 7 (sete) dias contados do recebimento da mercadoria.

6.2. Caso o arrependimento seja manifestado antes do prazo de 14 (quatorze) dias para abertura
da disputa, podera ser feito como se tratasse de processo de disputa, por meio do PAYZU,
aplicando-se, no que for cabivel, as disposicdes a respeito do débito de abertura da disputa.

6.3. Caso o exercicio do direito de arrependimento se dé apds o prazo de 14 (quatorze) dias para
abertura da disputa, ele devera ser manifestado diretamente ao USUARIO-VENDEDOR, que se
obriga a aceita-lo, receber a mercadoria em devolugdo e restituir os valores pagos pelo
USUARIO-COMPRADOR.

7. DOS PROCEDIMENTOS DO CHARGEBACK

7.1. O CHARGEBACK ocorre quando o USUARIO-COMPRADOR impugna a cobranga junto &
operadora de cartdo que, consequentemente, cancela a operagao.

7.1.1. APAYZU ao receber o aviso de CHARGEBACK providenciara de imediato o bloqueio do
saldo existente na conta do USUARIO-VENDEDOR.

7.1.2. Em regra, ndo havera qualquer tipo de cobertura, garantia ou analise de legitimidade do
CHARGEBACK recebido, uma vez que ele sera automaticamente de responsabilidade do
USUARIO-VENDEDOR considerando o risco do seu negécio. No entanto, servicos
extraordinarios que incluam eventuais garantias ou coberturas poderdo ser oferecidos e
devidamente comunicados pelo USUARIO-VENDEDOR se este cumprir determinados requisitos
ndo limitados aos eventualmente expostos neste instrumento ("COBERTURA DE
CHARGEBACK") e na Politica Interna de Cobertura de Chargeback da PAYZU.

7.1.3. No caso de contratagdo especifica de referida COBERTURA DE CHARGEBACK, que
podera ser realizada tdo somente diante da formalizagao escrita via PROPOSTA COMERCIAL
formalizada pela PAYZU e/ou formalizagdo desta via PAYZU/mensagem eletrdnica pelos
consultores da PAYZU, esta podera solicitar ao USUARIO-VENDEDOR que preste
esclarecimentos sobre o CHARGEBACK no prazo de 7 (sete) dias uteis.

7.1.4. Em seguida, a PAYZU fara o prazo de 20 (vinte) dias para decidir se 0 CHARGEBACK foi
ou nao legitimo. Para esta finalidade, considera-se como CHARGEBACK ilegitimo, entre outros
critérios internos dos limites responsaveis pela analise na PAYZU:

a. quando o USUARIO-VENDEDOR comprovar a entrega dos PRODUTOS E/OU SERVICOS,
obedecendo os dados aprovados que foram cadastrados pelo USUARIO-COMPRADOR no ato
da compra;

b. quando o USUARIO-COMPRADOR, apés efetuar o CHARGEBACK, entrar em acordo com a
PAYZU e efetuar novo pagamento a PAYZU;

c. quando o USUARIO-VENDEDOR comprovar que os esforcos para resolver junto ao
USUARIO-COMPRADOR problemas de desacordo comercial (exemplo: impossibilidade de
prestagéo de servigos ofertados, PRODUTO(S) e/ou SERVICO(S) indisponivel ou avariado etc.)
e, apesar disso, o USUARIO-COMPRADOR, de forma indevida, se recusar a efetuar o
pagamento relativo a compra.

7.2. COBERTURA DE CHARGEBACK - De toda forma, apenas o CHARGEBACK ilegitimo
podera ser garantido nos termos de eventual PROPOSTA COMERCIAL a ser firmada pelas
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Partes, bem como somente estdo contemplados neste produto o CHARGEBACK ilegitimo
enviados com o motivo "Fraude". Quaisquer outros motivos reportados nao fazem parte do
escopo deste processo, a exemplo: desacordo comercial. Caso 0 USUARIO-VENDEDOR realize
a solicitacdo e a contratagdo junto a PAYZU, que podera oferecer o servico a seu exclusivo
critério, nos termos da clausula 7.1.2 e desde que o USUARIO-VENDEDOR cumpra com no
minimo e sem se limitar, aos seguintes requisitos:

(i) Encaminhe toda a documentacéo solicitada pela PAYZU para analise Operacional;

(i) Opere a mais de 90 (noventa) dias utilizando a modalidade de pagamento via cartdo
de crédito;

(iii) Tenha antifraude ativo;

(iv) Nao atuar em segmento de altissimo risco e/ou restrito, conforme MCC (Merchant
Category Codes) estabelecidos pelas Bandeiras e Adquirentes;

(v) Tenha um volume de CHARGEBACKS baixo, de acordo com analise discricionaria a
ser empreendida pela PAYZU e/ou de acordo com PROPOSTA COMERCIAL;

(vi) Tenha valores baixos ou irrisérios de CHARGEBACKS, de acordo com andlise
discricionaria a ser empreendida pela PAYZU e/ou de acordo com PROPOSTA COMERCIAL,;

(vii) Fornega previamente conforme critério e solicitagdo da PAYZU garantia de
determinado percentual dos seus recebiveis para cobertura de eventuais perdas e/ou prejuizos
suportados pela PAYZU, incluindo, mas n&o se limitando, o préprio recebimento de chargebacks,
de acordo com determinacgao e solicitagdo da PAYZU neste sentido.

7.2.1. A PAYZU se reserva no direito, de a qualquer tempo a seu exclusivo critério, deixar de
oferecer a COBERTURA DE CHARGEBACK, caso ndo possua mais interesse comercial neste
sentido, ou, ainda caso o USUARIO-VENDEDOR deixe de cumprir com qualquer requisito da
clausula 7.2, elou caso o USUARIO VENDEDOR viole os indicadores do MECANISMO
ESPECIAL DE DEVOLUCAO.

7.2.2. Nada neste contrato ou em qualquer outra formalizacdo entre as partes, podera ser
entendido como cobertura integral do CHARGEBACK legitimo.

7.3. Ainda nos casos de contratagdo especifica de eventual cobertura CHARGEBACK, o
CHARGEBACK sera considerado legitimo e a PAYZU debitara o valor respectivo do USUARIO-
VENDEDOR nas seguintes hipéteses:

a. quando USUARIO-VENDEDOR entregar PRODUTOS e/ou SERVICOS com vicios de
qualidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam e nao
comprovar a devida substituicao;

b. quando USUARIO-VENDEDOR, mediante prévio aviso enviado pela PAYZU, ndo comprovar
a efetiva entrega das mercadorias, comprovagao esta que ocorrera por protocolo similar ao
previsto na clausula 5.1.3.1 € 5.1.3.2;

c. Caso os PRODUTOS E/OU SERVICOS sejam enviados apés a notificagdo pela PAYZU do
CHARGEBACK;

d. quando o USUARIO-COMPRADOR tenha exercido o direito de arrependimento no prazo de 7
(sete) dias e efetuado a devolugao da mercadoria.

7.4. Sendo o CHARGEBACK considerado legitimo ou ilegitimo, ainda que exista garantia
atrelada contratada PAYZU debitara da CONTA PAYZU do USUARIO-VENDEDOR a(s) multa(s),
taxa(s) de CHARGEBACK exigida(s) pela(s) Bandeiras, Adquirentes, Administradoras de Cartao
de crédito e/ou débito ou qualquer organismo ou empresa, seja publica ou privada, legitimada a
fazé-lo, nos termos da clausula 3.3.

7.5. Excepcionalmente, ainda que formalmente contratada a COBERTURA, nido sera
disponibilizada do USUARIO-VENDEDOR o CHARGEBACK solicitado pelo USUARIO-
COMPRADOR, apoés estorno parcial feito pelo USUARIO-VENDEDOR, em qualquer caso,
conforme critério e solicitagdo da PAYZU, esta podera proceder com a solicitagao de retencao
de garantia atrelada a determinado percentual de recebiveis do USUARIO-VENDEDOR para
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cobertura de eventuais perdas e/ou prejuizos suportados pela PAYZU, incluindo, mas n&o se
limitando, o préprio recebimento de chargebacks.

7.6. APAYZU se sub-roga no direito de cobrar do USUARIO-COMPRADOR e de tomar todas as
medidas de cobranca em face do mesmo, quando este que tiver executado o CHARGEBACK
ilegitimo e desde que exista garantia contratada, declarando expressamente que todos os
valores recuperados em razdo das medidas de cobranc¢a adotadas caberao com exclusividade a
PAYZU.

7.6.1. Exceto no caso de contratagdo expressa em contrario, o USUARIO-VENDEDOR & integral
e unico responsavel pelo CHARGEBACK, ficando a PAYZU autorizada fazer de forma automatica
e imediata, desconto na sua CONTA PAYZU sem qualquer necessidade de analise e/ou
intervengao e/ou comunicagao prévia.

7.6.2. As condigdes acordadas em PROPOSTA permanecerdo validas e aplicaveis enquanto
vigorar o presente instrumento, podendo ser alterada pelas PARTES mediante formalizagao de
nova PROPOSTA.

7.6.3. Os servigos descritos na presente clausula poderdo ndo ser aplicados ao USUARIO-
VENDEDOR caso este nao esteja coberto ou ndo atenda aos requisitos das politicas internas da
PAYZU, segundo seus critérios discricionarios de elegibilidade.

8. DADEVOLUGAO DE VALORES E DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO NO PIX

8.1. Podero ser objeto de DEVOLUCAO, total ou parcial, os recursos de determinada transagao
realizada no Pix, cujos fundos ja se encontram disponiveis na conta transacional do USUARIO
VENDEDOR.

8.2. A DEVOLUCAO de um Pix deve ser iniciada pelo USUARIO-COMPRADOR, por conta
prépria ou por solicitagdo do USUARIO-VENDEDOR em até 90 (noventa) dias contados da data
da realizacao do Pix.

8.3. O USUARIO-VENDEDOR, na iniciagdo da DEVOLUCAO, deve informar a PAYZU o valor
que pretende devolver.

8.4. O USUARIO-VENDEDOR desde ja autoriza que a PAYZU debite o valor informado na sua
conta transacional, remetendo os fundos e informagéo acerca da DEVOLUCAO, ao participante
prestador de servigo de pagamento do USUARIO-COMPRADOR.

8.5. Além da DEVOLUCAO, existe ainda o MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO. Este
mecanismo viabiliza a devolugao de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita do seu
uso para a pratica de fraude e/ou caso seja verificada falha operacional no sistema de tecnologia
da informacgéo de qualquer dos participantes envolvidos na transacgao.

8.5.1. O MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO nao deve ser utilizado para:

a) Controvérsias e desacordos comerciais relacionados a aspectos do negdcio juridico que
originou a transacgao Pix;e/ou

b) Em transagdes Pix com fundada suspeita de fraude em que os recursos foram destinados a
conta transacional de um terceiro de boa-fé.

8.5.2. O MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO podera ser utilizado pela PAYZU no prazo
de 80 (oitenta) dias corridos a contar de uma transacgao Pix quando:

a) Por iniciativa da PAYZU, caso a suposta conduta fraudulenta e/ou falha operacional tenham
ocorrido no seu sistema; ou
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b) Apos bloqueio cautelar, caso a PAYZU avalie que a transacao tenha fundada suspeita de
fraude;

c) Por solicitagdo do participante prestador de servicos de pagamento do USUARIO-
COMPRADOR, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha operacional tenha ocorrido
no ambito dos sistemas desse participante.

8.5.3. O USUARIO-VENDEDOR autoriza a PAYZU a atuar no ambito do MECANISMO
ESPECIAL DE DEVOLUCAO, podendo tanto iniciar um processo de devolugdo quanto debitar
de sua conta eventuais recursos recebidos por meio de um Pix que sejam solicitados por outra
instituigao através do MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO.

8.5.4. Da mesma forma, o USUARIO-VENDEDOR autoriza a PAYZU, a realizar bloqueios prévios
dos recursos mantidos em sua CONTA PAYZU em mais parcelas, até o atingimento do valor total
da transagéo Pix objeto de devolugéo por meio do MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGCAO.

8.5.5. Caso o USUARIO-VENDEDOR, ndo concorde com a clausula 8.5.3 e 854, o
relacionamento entre as partes sera rescindido.

8.5.6. O USUARIO-VENDEDOR sera prontamente comunicado sobre todos os bloqueios e
débitos de valores relacionados a uma devolugao realizada pelo MECANISMO ESPECIAL DE
DEVOLUGAO.

8.5.7. O USUARIO VENDEDOR pode solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contado do
recebimento da comunicagao sobre a efetivagdo de uma devolugdo por meio do MECANISMO
ESPECIAL DE DEVOLUCAO, o cancelamento de tal devolugdo, devendo apresentar evidéncias
de que esta devolugéao é, na verdade, indevida.

8.5.8. A analise do pedido de cancelamento da devolugé@o acima mencionada observara, no que
couber, a regulamentacao aplicavel no ambito do MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO.

8.6. Tanto nos casos de DEVOLUCAO quanto no MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO,
persistira a obrigacdo de pagamento do USUARIO-VENDEDOR acerca das respectivas tarifas
acordadas entre as partes, a serem cobradas por transacgao.

9. DO SPLIT DE PAGAMENTOS

9.1. A PAYZU podera disponibilizar, nas transagdes com Meio de Pagamento realizadas no
MarketPlace, a funcionalidade denominada Split, a qual permite pluralidade de recebedores do
Valor Liquido, conforme informagdes fornecidas pelo Cliente Master no momento de sua
realizagdo. Os valores devidos serdo discriminados em proposta comercial ou através de
formalizagcdo de mensagem eletrénica/e-mail.

9.2. O Split de Pagamentos, sera disponibilizado a exclusivo critério da PAYZU aos seus Clientes,
De toda forma, o Cliente Master esta ciente que para que possa utilizar a funcionalidade de
afiliados devera obrigar-se, inclusive:

a) Possuir e utilizar antifraude da PAYZU Pagamentos;
b) Possuir conta digital da PAYZU Pagamentos.

9.3. Para que o Split ocorra o Cliente Master devera fornecer as informagdes através do seu
portal realizando as configuragdes necessarias informando os Afiliados que deverao receber os
valores.

9.4. As informag¢des mencionadas na clausula 11.3 deveréo ser inseridas através da PAYZU
Recorréncia acessivel a aba de Split caso sua contratagdo seja ligada a recorréncia ou na Area
do Cliente do Intermediador caso apenas possua contrato com a PAYZU Pagamentos.
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9.5. Neste sentido é de inteira responsabilidade do Cliente Master a transmissao e definicao
correta dos dados, bem como em caso de erro cometido, o Cliente Master esta ciente e concorda
que ndo ha possibilidade de alteragdo futura, devendo arcar com eventual prejuizo que a
incorreta informagéo inserida possa ocasionar. Da mesma forma, ratifica-se que o Cliente Master
deve observar as obrigac¢des firmadas na clausula 12 sobre utilizagdo de senha de administragao
e responsabilidade.

9.6. O Cliente Master sera solidariamente responsavel com os demais recebedores Afiliados, de
modo que podera ser descontado diretamente de sua Conta os valores devidos por eles a titulo
de Chargeback, estorno e cancelamentos, bem como realizados bloqueios preventivos em casos
de suspeitas de fraudes relacionadas a transacdes feitas através do Split.

9.7. O Cliente Master tem ciéncia que devera informar os seus Parceiros sobre os niveis de
Chargeback de modo que estes mantenham niveis de Chargeback inferiores a 1% do volume
e/ou valor total de transagdes realizadas com cartdo de crédito, devendo agir proativamente para
reduzir os niveis de Chargeback e descréditos Afiliados com alto indice de Chargeback.

9.8. Em caso de qualquer suspeita ou constatagcdo de qualquer irregularidade no &dmbito da
funcionalidade split, incluindo, mas n&o se limitando, as opera¢cdes mantidas entre o Cliente
Master e as respectivas afiliados, irregularidades referentes aos valores liquidados, informacdes
fornecidas ou declaragdes realizadas, a PAYZU podera, independente de aviso prévio,
suspender a funcionalidade split e/ou qualquer prestagdo de servigos objeto deste Contrato e/ou
alterar a Remuneragao.

10. DAS OBRIGAGOES DO USUARIO-VENDEDOR

S&o obrigacdes do USUARIO-VENDEDOR:

10.1. Pagar a REMUNERACAO devida pela prestagéo dos servigos prestados nos termos da
clausula 32 deste contrato.

10.2. Ressarcir a PAYZU de todas as tarifas e/ou taxas e/ou multas exigidas/aplicadas pelas
Bandeiras, Adquirentes, Administradoras de Cartao de crédito e/ou débito ou constituir organismo
ou empresa, seja publica ou privada, legitima a fazé-lo, em especial, mas n&o se limitando, taxa
de CHARGEBACK, nos termos da cldusula 3.3.

10.3. Informar & PAYZU, exclusivamente através da "Area do Cliente", acerca de qualquer
alteracdo dos dados cadastrados na "Ficha de Contratagao”, incluindo, mas sem se limitar, a
troca de "e-mail", sob pena de, em nao o fazendo, serem consideradas validas todos os avisos
e notificagdes enviadas para os enderecos inicialmente informados.

10.4. Responsabilizar-se integralmente pelas informagdes ou suas respectivas atualizagées dos
dados inseridos no decorrer do contrato, especialmente no ato do registro da CONTA PAYZU e
no processo de pagamento e recebimento.

10.5. Cumprir com as obrigagdes assumidas perante o USUARIO-COMPRADOR e a PAYZU,
declarando-se ciente de que se, por qualquer motivo, tiver necessidade de cancelar a venda,
somente podera fazé-lo dentro do prazo maximo de 80 (oitenta) dias a contar da data da
aprovagao da operagao e desde que restitua a PAYZU os valores eventualmente ja recebidos
em virtude da transacéo, ficando autorizada a PAYZU a reter valores eventualmente existentes
na CONTA PAYZU, USUARIO-VENDEDOR.

10.6. Utilizar exclusivamente os servigos prestados pela PAYZU nas hipoteses previstas neste
contrato;

10.7. Ser titular de conta bancaria cadastrada em instituigdo financeira autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e plenamente apta para receber créditos, mediante depdsito ou
transferéncia pela PAYZU, bem como encaminhar os respectivos documentos societarios ou de
registro civil quanto a sua titularidade, enderego e demais documentos necessarios.
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10.7.1. Na hipétese de serem atingidos o valor e/ou regras determinados pelo Banco Central do
Brasil e caso sejam disponibilizadas informagdes incorretas a PAYZU, especialmente as
cadastrais, o acesso &8 CONTA PAYZU do USUARIO-VENDEDOR pode sofrer limitagdes,
impedimento de movimentagao de valores ou cancelamento.

10.8. Divulgar os seus dados do contrato atualizados em seu website ou "MarketPlace".

10.9. Nao oferecer recusa ou 6bice em cooperar em uma investigacao, seja judicial, interna ou
administrativa, e apresentar confirmagéo de sua identidade.

10.10. Nao agir de maneira difamatdria, caluniosa, ameagadora ou assediante, prejudicial,
abusiva, vulgar, bem como usar de declarag¢des ou informagdes falsas, inexatas ou inequivocas
na vigéncia do contrato.

10.11. Ser responsavel civil e criminalmente pela veracidade e autenticidade das informagdes
prestadas, a qualquer momento.

10.12. Nao divulgar ou distribuir as informacées de outro USUARIO-COMPRADOR a terceiros,
nem utilizar tais informacgdes para fins de marketing sem este tenha consentido expressamente
tal atividade.

10.13. Nao empreender uma agao, sem a anuéncia da PAYZU, que imponha uma carga
injustificavel ou desproporcional a infraestrutura da PAYZU.

10.14. Agir de boa-fé para impedir ou ndo facilitar a disseminagéo de virus, cavalos de troia,
worms ou outras rotinas de programagéo de computador que possam danificar, interceptar ou
expropriar sub-repticiamente quaisquer sistemas, dados ou informagdes.

10.15. N&o utilizar um proxy anonimizador, robot, bot ou outro dispositivo automatico ou processo
manual para monitorar ou infringir qualquer direito da PAYZU, sem sua prévia e expressa
permissao.

10.16. N&o utilizar dispositivo, programa ou rotina para ignorar os cabegalhos de exclusdo de
robés da PAYZU ou para interferir ou tentar interferir no funcionamento de qualquer item da
infraestrutura de servigos da PAYZU.

10.17. Nao empreender uma acgao que possa fazer com que a PAYZU perca qualquer servigo de
seu provedor de servigos de Internet, processadores de pagamento ou outros fornecedores.

10.18. Nao criar responsabilidade para a PAYZU ou causar perdas, por completo ou em parte,
de servigos dos provedores (ISP) ou outros fornecedores.

10.19. Acompanhar o histérico das transagbes e pagamentos via "Area do Cliente" e efetuar
eventuais reclamagdes dentro dos prazos mencionados neste contrato.

10.20. Nao comercializar PRODUTOS e/ou SERVICOS que, de alguma forma, contrarie a lei, a
moral ou os bons costumes, como, exemplificativamente, os que:

a. Violem lei, cddigo, decreto, portaria ou regulamentacao, incluindo-se a competicéo injusta,
propaganda enganosa e/ou violem qualquer legislagéo brasileira;

b. infrinjam direitos autorais, de patente, de marca comercial, de segredo comercial, nem outros
direitos de propriedade intelectual e, ainda, utilizem sinais, caracteres graficos, figuras, simbolos
comerciais, paginas de websites, cabecalho das paginas, graficos personalizados, botdes,
icones e scripts (rotinas) entre outros ou quaisquer itens pertencentes, desenvolvidos ou
utilizados pelo PAYZU, SALVO SE EXPRESSA E COMPROVADAMENTE AUTORIZADAS nos
termos exigidos legalmente;
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c. sejam programas multilevel, piramides, softwares ou programas dos quais ndo possua
legalmente os direitos autorais ou patrimoniais;

d. proibidos e/ou restritos pelo IBAMA, ANVISA, MINISTERIO DA SAUDE, FORCAS ARMADAS
etc.;

e. sejam, total ou parcial, fogos de artificios e/ou explosivos;

f. Armas de fogo ou qualquer outra ndo autorizada pelo respectivo 6rgao nacional competente
para comercializagao;

g. sejam falsificados e/ou adulterados;

h. relacionados e/ou que incentivem a prostituicdo, a peddfilia, o trabalho infantil ou o trabalho
escravo;

i. sejam retirados de circulagdo em virtude de determinagcdo governamental, identificacdes
emblematicas de 6rgdos publicos, uniformes e/ou itens policiais ou de uso restrito das forgas
armadas;

j- promovam violéncia e/ou discriminagao de qualquer natureza, em especial raga, cor, sexo ou
etnia;

k. sejam itens embargados ou de depositarios fiéis;
I. sejam moedas e cédulas, falsificadas ou nao, virtuais ou nao;

m. sejam softwares ou cédigos de programagao maliciosos (virus, malwares, ou outros que
possam causar danos a sistemas informaticos); sejam programas académicos e/ou
desenvolvidos para alguma entidade educacional que nao seja sua autora;

n. sejam atividades e/ou transac¢des potencialmente fraudulentas ou suspeitas;

0. sejam decorrentes de operagdes fraudulentas, furto, roubo ou que estejam relacionados a
qualquer atividade ilicita;

p. sejam relacionados, de qualquer forma, a jogos, apostas e/ou afins que sejam proibidos pela
legislacao brasileira.

10.20.1. No caso de infragdo a clausula 10.20. e qualquer de seus subitens fica o USUARIO-
VENDEDOR ciente que a PAYZU pode promover a IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

10.21. Cumprir todas as disposi¢cbes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, em
especial referentes a protecdo do consumidor, inclusive com respeito a oferta, publicidade,
fornecimento etc.

10.22. Assumir integralmente a responsabilidade sobre PRODUTOS E/OU SERVICOS, de forma
imediata, o polo passivo em qualquer agéo judicial ou procedimento administrativo, ficando
autorizada a denunciagao a lide e o direito da PAYZU de pleitear indenizagao eletrdnica.

10.22.1. NAO SE OPOR AO BLOQUEIO DO SALDO DE SUA CONTA PAYZU, blogueio este que
sera efetuado nas seguintes hipoteses, de forma imediata e INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGAO:

a. Nos casos de instauragao do processo de disputa, até a solugao da disputa;

b. Caso a PAYZU seja citada em acgao judicial ou procedimento administrativo em relagao aos
PRODUTOS E/OU SERVICOS, ocasidao em que o bloqueio abrangera o valor do pedido
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formulado e de todas as custas e despesas incorridas pela PAYZU e perdurara até o transito em
julgado do processo;

c. Caso a PAYZU tome conhecimento, por qualquer meio, seja formal, como por exemplo, envio
de notificagdes ou, informal, como por exemplo, avisos em redes sociais, de praticas contrarias
a lei ou ao contrato, por parte do USUARIO-COMPRADOR;

d. Caso haja ordem judicial em agao envolvendo os USUARIO-COMPRADOR e/ou o0 USUARIO-
VENDEDOR, ocasido em que o bloqueio persistira até o término da agéo ou revogagao da ordem;

e. Nas hipdteses de antecipagdo, caso ocorram estornos, débitos e cancelamentos,
CHARGEBACK ou quaisquer outros eventos que possam colocar em risco o recebimento do
valor ja adiantado pela PAYZU.

f. Nas hipéteses de solicitacdo de CHARGEBACK pelo USUARIO-COMPRADOR, nos termos
da clausula 7 acima.

10.23. Indenizar a PAYZU pelos valores disponibilizados nas hipoteses elencadas na clausula
10.21 acima, caso o saldo disponivel na CONTA PAYZU nao seja suficiente para ressarci-la dos
valores gastos.

10.24. Indenizar a PAYZU por todo e qualquer dano complementar decorrente do presente
contrato causado a PAYZU, apos ser constituido em mora, através de notificagdo prévia, hipotese
em que serao acrescidos juros de 1% ao més e corregao monetaria pelo IGPM, valendo este
contrato como titulo executivo extrajudicial nos termos do Cédigo de Processo Civil.

10.25. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
desenvolvedores de websites, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administracdo da "Area do Cliente", declarando-se ciente de que a
responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva do USUARIO-
VENDEDOR, que deve assegurar regressivamente em caso de condenagao da PAYZU, ficando
facultada, inclusive, a denunciagao a lide, quando for o caso.

10.26. Aceitar, sem questionamento, as decisbes da PAYZU quanto as disputas e pedidos de
arrependimento e CHARGEBACK, autorizando a PAYZU estornar ou reter valores da CONTA
PAYZU, quando esgotadas as regras e procedimentos estipulados no presente contrato.

10.27. Cumprir, no que lhe couber, as obrigagdes assumidas na clausula 20 abaixo.

10.28. Quanto as operagbes bancarias, sdo obrigagdes complementares do USUARIO-
VENDEDOR, as quais s&do igualmente exigiveis pela PAYZU nos termos deste contrato:

10.28.1. Nao receber ou tentar receber recursos ou vantagens financeiras da PAYZU e/ou outros
usuarios e/ou de qualquer instituicao financeira ou demais autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil pela mesma transacgéao, objeto do presente Contrato.

10.28.2. Nao propiciar a si mesmo um pagamento antecipado por meio de seu cartdo de crédito,
ou ainda, a ajuda a terceiros para fazé-lo;

10.28.3. Nao deixar que o saldo de sua CONTA PAYZU fique negativo.

10.28.4. Nao utilizar o objeto do presente contrato para transagdes que envolvam titulos, valores
mobiliarios, cambio e quaisquer outras para as quais seja necessaria autorizagdo de érgao
regulador, como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Agéncias Reguladoras, Superintendéncia
de Seguros Privados, assim como para atividades tipicas de instituicbes financeiras ou que
envolvam a captagado e empréstimo de recursos financeiros etc.

10.28.5. N&o efetuar a devolucdo de valores diretamente ao USUARIO-COMPRADOR, sob pena
de arcar com o 6nus de tal devolugdo em caso de eventual CHARGEBACK.
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11. DAS OBRIGAGOES DA PAYZU

11.1. Prestar os servigos objeto do presente contrato, zelando pela eficiéncia e regular
funcionamento dos servigos prestados.

11.2. Fornecer suporte técnico consistente em informagdes de configuragdo e uso dos servigos
prestados.

11.2.1. Prestar suporte ao USUARIO-VENDEDOR pelo e-mail que consta no "Formulario de
abertura", através do telefone da PAYZU que consta no site https://www.payzu.com.br/ ou na
"Area do Cliente". Toda forma de suporte é prestada em dias Uteis, conforme calendario oficial
do municipio de Teixeira de Freitas/BA, das 9 horas e 00 minutos as 17 horas e 00 minutos do
horario oficial de Brasilia/DF.

11.3. Cumprir, no que Ihe couber, as obriga¢gdes assumidas na clausula 20 abaixo.

11.4. Informar com 3 (trés) dias de antecedéncia, ao USUARIO-VENDEDOR sobre as
interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais de 6 (seis)
horas de duragéo e que possam causar prejuizo a operacionalidade dos servigos prestados.

11.4.1. As manutencdes a serem informadas sao Unica e exclusivamente aquelas que interfiram
na operacionalidade do site https://hub.payzu.com.br/, ficando dispensadas informagdes prévias
sobre interrupgcbdes causadas por terceiros ou por motivos técnicos de servigos acessoérios que
nao impliquem em prejuizo para a operacionalidade dos demais servicos prestados.

11.4.2. As partes convencionam desde ja que a interrupcdo que cause prejuizo a
operacionalidade do site https://hub.payzu.com.br/ e seja necessaria para a manutengao do
sistema sera realizada, preferencialmente, num periodo nao superior as 06 (seis) horas, entre as
00 horas e 00 minutos até as 07 horas e 30 minutos do horario oficial de Brasilia/DF.

11.4.3. A PAYZU n&o ¢é obrigada a informar previamente ao USUARIO-VENDEDOR sobre as
interrupcdes de carater de urgéncia, assim entendidas aquelas que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e as medidas que possam causar dano de seguranga da totalidade
dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, interrupgdes estas que
perdurarao pelo tempo necessario a supressao dos problemas.

11.5. Comunicar o USUARIO-VENDEDOR, com 10 (dez) dias de antecedéncia, sobre a alteragéo
das regras e/ou fluxos de recebimento e/ou pagamento a serem utilizados pela PAYZU,
incidéncia de novas taxas/tarifas a serem implementadas pela PAYZU e/ou seu percentual e/ou
remuneragao das taxas ja existentes incluindo, mas nao se limitando, as que sejam exigidas
pela(s) Bandeiras, Adquirentes, Administradoras de Cartao de crédito e/ou débito ou qualquer
organismo ou empresa, seja publica ou privada, legitimada a fazé-lo.

12. DA UTILIZAGAO DA SENHA DE ADMINISTRAGAO E DA DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

12.1. A senha que possibilita 0 acesso para a "Area do Cliente" sera escolhida e cadastrada pelo
USUARIO-VENDEDOR por ocasido da contratagdo, sem qualquer participacdo da PAYZU,
sendo de exclusiva responsabilidade do USUARIO-VENDEDOR a definicdo da politica de
privacidade na utilizagdo da mesma.

12.1.1. A conta de pagamento cadastrada junto & PAYZU pelo USUARIO-VENDEDOR ("CONTA
PAYZU") é individual e intransferivel. Dessa forma, cabe ao USUARIO-VENDEDOR zelar para
que terceiros nao a utilizem para qualquer fim, bem como ndo divulgar sua senha e login de
acesso, sendo que o gerenciamento da mesma é de sua exclusiva e total responsabilidade,
ficando a PAYZU isenta de qualquer responsabilidade em decorréncia da ma-utilizagdo da conta.
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12.1.2. Sempre que o USUARIO-VENDEDOR perder a sua senha de acesso @ CONTA PAYZU
pode, através do proprio site, solicitar o envio ao e-mail cadastrado na ficha de contratagdo do
link para cadastro de nova senha.

12.1.3. Apenas o endereco eletronico cadastrado pelo USUARIO-VENDEDOR recebera a senha
de administragao e suas eventuais substituicoes e alteracoes.

12.1.4. A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 acesso a todas as informagbes do
USUARIO-VENDEDOR, inclusive volume de vendas efetuadas, pagamentos recebidos,
pagamentos autorizados e pagamentos efetuados, mas também amplos poderes de solicitar o
resgate de valores e indicar conta corrente para depdsito, bem como alterar eletronicamente a
prépria senha e o enderego de e-mail anteriormente cadastrado. A posse da senha atribui a quem
a detiver plenos e irrestritos poderes, inclusive o de solicitar o resgate de valores e indicar conta
corrente para depdsito.

12.1.5. Aresponsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta
Unica e exclusiva do USUARIO-VENDEDOR uma vez que a PAYZU nao possui qualquer
ingeréncia sobre a disponibilizagdo da utilizagdo da senha inicialmente fornecida.

12.1.6. Na hipdtese de 6bito ou declaragdo de morte presumida do titular da CONTA PAYZU,
quando este for pessoa fisica, nova senha sera gerada pela PAYZU ao interessado, desde que
este apresente decisdo judicial inequivoca que Ihe autorize a posse e/ou titularidade dos bens
do falecido.

13. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. As partes acordam que as informagées do USUARIO-VENDEDOR e dos recebimentos por
ele efetuados estéo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, nao podendo a PAYZU,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinagéo judicial de qualquer espécie e/ou
de ordem e/ou pedido e/ou determinacgao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigacao, inquérito e/ou denuncia em curso, revelar as
informagdes a terceiros.

13.2. A PAYZU nao é responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo USUARIO-
VENDEDOR e nem daquelas resultantes da ag&o criminosa ou irregular de terceiros ("hackers")
fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

14. DO CUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL OU ADMINISTRATIVA

14.1. Declara o USUARIO-VENDEDOR ter conhecimento de que, em caso de ordem judicial
para a suspensao dos servigos, bloqueio e/ou transferéncia de dinheiro da CONTA PAYZU, a
mesma sera cumprida de imediato e independentemente de prévia notificagdo ao USUARIO-
VENDEDOR.

14.2. Na hipotese de solicitacdo de suspensdo dos servigos, bloqueio e/ou transferéncia de
dinheiro da CONTA PAYZU formulada por qualquer autoridade publica nao judicial de protegao
de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse publico,
difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra legitimada a tanto, a suspenséo
dos servigos e o bloqueio e/ou transferéncia dos valores existentes na CONTA PAYZU seréo
cumpridos de imediato, seguido de simples notificacdo ao USUARIO-VENDEDOR.

14.3. Na hipotese de ordem judicial ou administrativa de suspensao dos servigos, ainda que nao
haja mencdo ao destino dos valores recebidos pela PAYZU em razdo de PRODUTOS E/OU
SERVICOS oferecidos pelo USUARIO-VENDEDOR, estes valores ficando bloqueados, até que
a autoridade administrativa e/ou judicial informe o destino a ser dado ao numerario.

15. DO CANCELAMENTO E PENALIDADES
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15.1. As partes podem rescindir o presente contrato, independentemente de qualquer
justificativa, a qualquer tempo, independentemente de aviso ou comunicagdo, sem qualquer
penalidade. Nestes casos, os procedimentos de cobrangca que estiverem em curso serao
finalizados, nos termos da clausula 4°.

15.2. E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso
ou notificagdo, o ndo cumprimento pelas partes de qualquer das obrigagdes assumidas nas
clausulas 10% e 112,

16. DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

16.1. Os contatos e/ou simples comunicagéo entre as partes ora contratantes para tudo o que
seja decorrente do presente contrato se fara por correio eletrénico ou "Area do Cliente", meios
esses aceitos por ambas como Unicos habeis para essa finalidade.

16.2. O enderecgo eletrénico de contato para cada uma das partes sera aquele constante da
"Formulario de abertura".

16.3. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, reclamagdes das contas
prestadas e qualquer outro assunto que dependa de prova, registo ou documentagéo, O UNICO
MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipéteses em que o presente contrato
disponha expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo USUARIO-VENDEDOR de
sua solicitacdo na pagina do atendimento da PAYZU denominado "Area do Cliente", acessivel
pelo "site www.payzu.com.br” ou diretamente pelo https://suporte.payzu.com.br/.

17. CANAIS DE ATENDIMENTO

17.1. A PAYZU disponibiliza aos USUARIO-VENDEDOR e USUARIO-COMPRADOR os
seguintes canais de atendimento:

« Site: https://www.payzu.com.br/;

* Central de Conhecimento: https://suporte.payzu.com.br/portal/pt-br/kb;
» Chamados: https://suporte.payzu.com.br/portal/pt-br/newticket;

* Hub: https://hub.payzu.com.br/contato/;

» Ouvidoria: 0800 747 2002.

17.1.1. O canal "Chamados" destina-se a prestar atendimentos de primeiro nivel, denominado
"Ouvidoria", os atendimentos de segundo nivel. Os niveis de atendimento sdo assim
classificados:

a) Entende-se como atendimento de primeiro nivel, os seguintes exemplos n&o exaustivos de
atendimento prestados aos USUARIO-VENDEDOR e USUARIO-COMPRADOR: (i) suporte
técnico, (ii) duvidas e/ou alteragéo de planos, (iii) cancelamento de servigos, e, (iv) comunicagao
de incidentes.

b) Entende-se como atendimento de segundo nivel, os seguintes exemplos n&o exaustivos de
atendimento prestados aos USUARIO-VENDEDOR e USUARIO-COMPRADOR: casos de
atendimento ndo solucionados no item "a" desta clausula ou que sua eventual resolugéo exija
analise.

17.1.2. Os atendimentos prestados através dos canais "Chamados" e "Ouvidoria" estardo
disponiveis, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

17.1.3. A PAYZU enviara os melhores esforgos para responder as solicitagdes recebidas nos
canais de atendimento de forma mais breve possivel, exceto as solicitagdes que exijam, em
decorréncia de Lei, prazo para resposta.
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18. DO REGISTRO DO CONTRATO

18.1. Uma vez que a presente contratacdo pode ser exclusivamente celebrada por meio
eletrbnico de modo que nessa hipotese inexiste via contratual assinada, para efeito de assegurar
pleno acesso e garantia de conhecimento do USUARIO-VENDEDOR e/ou do USUARIO-
COMPRADOR quanto as clausulas e condi¢cdes que regem a presente contratagdo, bem para
efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrdo, suas
subsequentes alteracdes e o respectivo "Produto” seréo registrados no Tabelionato do 1° Oficio
de Notas e Protestos de Teixeira de Freitas/BA, bem como exibidos no "site"
https://www.payzu.com.br/.

18.2. A PAYZU pode promover alteragbes nas clausulas e condigdes padrao de contratagao,
mediante registro de novo contrato padrao que substituird o anterior.

18.2.1. O presente contrato padréo cancela e substitui o anterior registrado no Tabelionato do 1°
Oficio de Notas e Protestos de Teixeira de Freitas/BA.

18.3. Caso ocorra a extingédo da oferta de prestagéo, para novos contratos, de algum dos servigos
contratados, a continuidade da prestacdo desse(s) servico (s) em decorréncia de contratos
anteriormente celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da PAYZU.

18.3.1. No caso dos termos da clausula 18.3 acima, ocorra a continuidade da prestagdo desse(s)
servigo(s), essa prestagao sera regulada:

18.3.1.1. Pelas disposi¢bes contratuais especificas relativas ao servigo especifico vigentes por
ocasiao da ultima oferta de sua prestagao, e aferira-se pelo ultimo contrato registrado por meio
do qual o servigo foi ofertado; €;

18.3.1.2. Pelas disposi¢cbes genéricas aplicaveis a todos os servigos prestados constantes do
contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacgao.

18.4. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagao a terminologia técnica utilizada na
internet que possa ser relevante para a interpretagdo do presente contrato valerdo as definicoes
constantes do Anexo |.

18.5. As disposicoes referentes ao novo contrato seréo consideradas aceitas e em vigor caso,
apos o registro do contrato e disponibilizagéo da nova verséo no website da PAYZU, o USUARIO-
VENDEDOR ou 0 USUARIO-COMPRADOR continue se utilizando dos servigos objetados.

19. DAS DECLARAGOES

19.1. A PAYZU reserva-se o direito de ndo aprovar as transagdes que nao atendam aos seus
critérios de segurancga internos, assim como, pode limitar, a qualquer tempo, e por qualquer
motivo, o valor de quaisquer operacgdes realizadas por meio de seu SOFTWARE PAYZU de
gestéo e intermediacdo de pagamentos, sem necessidade de justificar aos usuarios o motivo que
o levou a esta limitagcao, podendo simplesmente comunica-los, pelos meios de comunicagao
possiveis e disponiveis.

19.2. Os usuarios autorizam de forma irrevogavel e irretratavel a PAYZU e/ou a quem este
designar, a gravar as operagdes dos usuarios, relativas aos servigcos prestados e, ainda, utiliza-
las como meio de prova ante as autoridades administrativas e/ou judiciais. A tais efeitos, o
USUARIO-VENDEDOR e a PAYZU acordam outorgar-lhe valor probatério.

19.3. O USUARIO-VENDEDOR declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com a
Politica de privacidade, politica de cookies, politica de uso de dados e a Tabela de Tarifa e Taxa,
todos disponiveis e acessiveis pelos links: https://termos.payzu.com.br/ e
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https://www.payzu.com.br/tarifas, que passam a integrar o presente contrato de forma
indissociavel.

19.3.1. O USUARIO-VENDEDOR declara, ainda, que é responsavel perante a PAYZU por
quaisquer danos causados em decorréncia (i) da violagdo de suas obrigagdes descritas nos
documentos acima citados; ou (ii) da violagdo de qualquer direito dos titulares de dados.

19.3.2. Desde ja 0 USUARIO-VENDEDOR declara ciéncia e anui expressamente que a PAYZU
esta sujeita a obrigagdes contratuais e regulatérias decorrentes de sua atividade e utiliza os
dados pessoais de seus Clientes (inclusive dos dados do USUARIO-COMPRADOR), para fins
de atendimento a requisitos contratuais e regulatérios. O presente consentimento deste contrato,
incluindo a prestacao de informagdes aos Titulares de procedimentos regulatérios aplicaveis e
regras de transacdo de pagamento, além de outros descritos na Politica de Privacidade
mencionada anteriormente, fato que o USUARIO-VENDEDOR n&o expressa oposicao.

19.4. Apesar de, tecnicamente, os servigos serem passiveis de utilizagao e a qualquer parte do
mundo, a relacéo entre o USUARIO-VENDEDOR e a PAYZU estdo em qualquer hipétese e
independentemente do local de onde esteja sendo acessado o servigo, sujeitos a legislagédo
brasileira, ao presente contrato, e demais instrumentos firmados entre as partes. Nao obstante,
o USUARIO-VENDEDOR reconhece e aceita que as normas e regulamentos do lugar no qual o
servigo estiver sendo utilizado e cumpridos rigorosamente.

19.5. O USUARIO-VENDEDOR fica ciente desde logo que a PAYZU podera utilizar seus dados
para a finalidade de realizar consulta junto aos érgaos de protegéo ao crédito (por exemplo: SPC,
SERASA e ao Sistema de Informagdes de Crédito (SCR)).

19.6. Em caso de divergéncia entre os termos do presente contrato e em outros documentos
firmados entre as partes, prevalecera o contrato.

19.7. O USUARIO-VENDEDOR tem ciéncia ainda, que havendo valores remanescentes,
decorrentes de débitos efetuados em razdo de CHARGEBACK, taxas/tarifas e outros, pode a
PAYZU debitar tais valores da CONTA PAYZU e/ou ingressar com a competente acédo de
cobranga a fim de reaver-se dos valores devidos, valendo o presente contrato, acompanhado
das prestagoes de contas, como titulo executivo extrajudicial nos termos do Cédigo de Processo
Civil.

19.8. O USUARIO-VENDEDOR n3o podera ceder ou transferir, a qualquer terceiro, quaisquer
dos seus direitos e obrigagdes nos termos deste Contrato sem o consentimento prévio e por
escrito da PAYZU. Por sua vez, a PAYZU podera ceder e/ou transferir este contrato, total ou
parcialmente, direta ou indiretamente, para qualquer outra pessoa juridica, sem qualquer
necessidade de obtencdo de anuéncia do USUARIO-VENDEDOR.

19.9. A falha por uma das partes, a qualquer tempo, em fazer valer o cumprimento rigoroso de
qualquer disposi¢do deste contrato ndo deve ser interpretada como uma renuncia ao seu
cumprimento futuro e ndo afetara de nenhuma maneira seus direitos de exigir o respectivo
cumprimento. Ademais, a renlncia de pleitear o cumprimento deste contrato apds qualquer
violagdo de uma disposi¢do deste instrumento por uma parte ndo devera ser considerada ou
tratada como uma renuncia a qualquer violagao posterior dessa disposi¢édo ou uma renuncia ou
novacao da propria disposicdo, salvo se manifestada por escrito e assinada pela referida parte.

19.10. Fica expressamente acordado que a PAYZU nao tem qualquer obrigacdo quanto a
consumacéo de recebimentos de valores devido pelo USUARIO-COMPRADOR caso apds o
preenchimento do cadastro o USUARIO-COMPRADOR, ndo pague o boleto bancario impacto o
débito em sua conta bancaria ou caso, por qualquer motivo, ndo seja autorizada a transagao via
cartdo de crédito.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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20.1. A PAYZU e/ou terceiros por ela autorizados, conforme regulamentagao vigente, devera: i.
realizar o registro, em sistema devidamente autorizado a operar pelo Banco Central do Brasil
("BCB"), das unidades de recebiveis pertencentes & agenda de recebiveis do USUARIO-
VENDEDOR, informando o seu valor, bem como, ii. autorizar os valores das unidades de
recebiveis junto ao sistema de registro, devendo contemplar a adigdo dos valores de recebiveis
constituidos apés a data de registro e a ser efetuada até o dia util subsequente ao da realizagdo
das transagbes comerciais subsequentes.

20.1.1. APAYZU e/ou terceiros por ela autorizados, conforme regulamentacgao vigente, realizara
liquidacao financeira das unidades de recebiveis que sejam objeto de registro em conformidade
com as informacgdes sobre a posse ou titularidade efetiva ou fiduciaria dessas unidades e de suas
respectivas instituicdes domicilio, disponibilizadas pelos sistemas de registro.

20.1.2. Uma vez cumprido o papel da PAYZU no presente contrato, na hipétese de o USUARIO-
VENDEDOR solicitar a PAYZU a liquidagao antecipada do recebivel, deve a PAYZU informar ao
terceiro legalmente autorizado para que observe as regulamentacdes aplicaveis e vigentes, em
especial a Resolugao n. 3.952 do BCB e respectivas alteragdes ou atualizagdes posteriores, com
o fim de viabilizar a antecipagéo do recebivel.

20.1.2.1. Caso qualquer unidade do recebivel seja cancelada, total ou parcialmente, pelo
USUARIO-COMPRADOR, por qualquer motivo, a registradora fica autorizada a substitui-la por
outra unidade de recebivel disponivel.

20.1.2.2. O USUARIO-VENDEDOR devera: i. repassar a PAYZU as informagées sobre contratos
de negociagao de recebiveis de arranjo de pagamento realizado com instituicbes autorizadas a
fazé-lo pelo Banco Central do Brasil, conforme regulamentagbes aplicaveis e vigentes, em
especial a Resolucao n. 3.952 do BCB e respectivas alteragdes ou atualizagdes posteriores; e,
ii. autorizar o envio dessas informagdes diretamente ao sistema de registro e informar a PAYZU.

20.2. O USUARIO-VENDEDOR concorda e autoriza a divulgagdo gratuita, durante a vigéncia
deste Contrato, do seu nome comercial (nome fantasia), marca da empresa (logotipo),
compartilhamento de plugins sociais (indicagdo da pagina das midias sociais), por meio de: (a)
materiais institucionais impressos ou digitais da PAYZU, tais como, propostas comerciais; (b)
materiais digitais e midias eletrénicas, tais como apresentag¢des digitais, videos e no site da
PAYZU; e (c) demais materiais e a¢des publicitarias; com a finalidade de desenvolver e reforgar
os empenhos comerciais da PAYZU, a exclusivo critério desta.

20.2.1. Caso este Contrato seja rescindido e, no momento de tal rescisdo, a PAYZU ja tiver
materiais feitos, nos termos da Clausula 20.2, a PAYZU fica autorizada a usar referidos materiais,
com a finalidade prevista em referida Clausula, mesmo apds o término da vigéncia deste
Contrato, sendo certo, no entanto, que a PAYZU nao elaborara novos materiais utilizando-se das
informacdes e propriedades intelectuais do USUARIO-VENDEDOR.

20.2.2. A utilizagéo de referidas propriedades intelectuais e direitos autorais, sob nenhuma
hip6tese caracterizam infragcéo aos direitos do USUARIO-VENDEDOR e/ou de qualquer terceiro,
sendo absolutamente licitas e inquestionaveis tais condutas pela PAYZU.

20.3. Reajuste do prego em razao de alteragao tributarias. Caso sejam criados novos tributos ou
alteradas as condi¢des de calculo e/ou cobranga de tributos ja existentes, vindo a impactar os
valores da remuneragdo vigente, este impacto sera repassado ao USUARIO-VENDEDOR,
somente-se aos encargos, pregos, planos ou servigos previamente contratados, o que sera
precedido de comunicagao prévia de reajuste.

21. DA AUTORIZAGAO PARA ABERTURA DE CONTA BANCARIA

21.1. O USUARIO-VENDEDOR, neste ato, AUTORIZA EXPRESSAMENTE a PAYZU a proceder
com a abertura de conta bancaria em seu nome junto a instituicbes financeiras e/ou de
pagamento parceiras devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil, para fins exclusivos
de recebimento dos valores decorrentes das transacdes realizadas através da plataforma
PAYZU.
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21.2. O USUARIO-VENDEDOR declara ter ciéncia de que a conta sera aberta com base nas
informacdes cadastrais fornecidas no momento da contratacdo, responsabilizando-se
integralmente pela veracidade, exatiddo e atualizagdo dos dados informados.

21.3. A autorizagao ora concedida € irrevogavel e irretratavel durante a vigéncia deste contrato,
sendo vedado ao USUARIO-VENDEDOR solicitar o encerramento da conta enquanto houver
saldo a receber ou obrigagdes pendentes com a PAYZU.

22, DA RESERVA DE VALORES PARA GARANTIA

22.1. O USUARIO-VENDEDOR autoriza a PAYZU a reter, de forma automatica e
independentemente de notificagao prévia, percentual do valor bruto de cada transagao aprovada,
a titulo de reserva de garantia, conforme critérios de risco e analise crediticia estabelecidos pela
PAYZU.

22.2. O percentual de retengdo podera ser alterado a qualquer momento pela PAYZU, sem
necessidade de aviso prévio, de acordo com:

a) Analise de risco do USUARIO-VENDEDOR;

b) Histérico de chargebacks e disputas;

¢) Volume e natureza das transagoes;

d) Mudancas nas politicas de risco da PAYZU;

e) Exigéncias de parceiros, adquirentes ou érgaos reguladores.

22.3. Os valores retidos permanecerao bloqueados pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
uteis, contados da data de cada transagao, podendo ser utilizados para cobertura de:

a) Chargebacks;

b) Cancelamentos e devolugdes;

c) Disputas e reclamagoes;

d) Multas e penalidades aplicadas por bandeiras e adquirentes;
e) Débitos pendentes com a PAYZU.

22.4. Apos o prazo estabelecido no item 22.3, ndo havendo pendéncias, os valores serdo
liberados automaticamente para a CONTA PAYZU do USUARIO-VENDEDOR, observadas as
regras de transferéncia previstas neste contrato.

23. DA CONTA ESCROW E CUSTAS OPERACIONAIS

23.1. O USUARIO-VENDEDOR DECLARA ESTAR CIENTE E AUTORIZA, de forma irrevogavel
e irretratadvel, a abertura de conta escrow em seu nome junto a instituigdo financeira ou de
pagamento indicada pela PAYZU, destinada exclusivamente ao depésito de valores de garantia
contra chargebacks, disputas e demais contingéncias operacionais.

23.2. O USUARIO-VENDEDOR declara ter pleno conhecimento e CONCORDA
EXPRESSAMENTE com a cobranga de taxa de manutengao e custas operacionais da conta
escrow no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) mensais, que sera debitada automaticamente de sua
CONTA PAYZU no 5° (quinto) dia util de cada més.

23.3. A ndo manutencao de saldo suficiente para pagamento das custas previstas no item 23.2
autoriza a PAYZU a:

a) Bloquear preventivamente futuros recebimentos até a quitagdo do débito;

b) Deduzir o valor devido de quaisquer créditos futuros;

c) Utilizar os valores mantidos na conta escrow para quitagao das custas, mediante comunicagao
prévia de 48 (quarenta e oito) horas.

23.4. O USUARIO-VENDEDOR reconhece que a conta escrow e o pagamento das custas
operacionais sao condi¢gdes essenciais para a manutencdo do relacionamento comercial,
constituindo sua recusa ou inadimpléncia motivo para rescisdo imediata do presente contrato.
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24. DOS PRESTADORES DA SOLUGAO TECNOLOGICA DE BANCO COMO SERVIGO
("BANKING AS A SERVICE"/"BAAS")

24.1. O USUARIO-VENDEDOR esta ciente e concorda que a conta bancaria de sua titularidade
podera ser aberta em uma das seguintes instituicbes parceiras contratadas pela PAYZU para
prestacdo da solugéo tecnolégica de Banco como Servigo ("Banking as a Service"/"BaaS"),
incluindo, mas nao se limitando a:

a) FITBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 13.203.354/0001-
09;

b) Outras instituigdes financeiras devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
venham a ser contratadas pela PAYZU.

24.2. A escolha da instituicdo parceira sera realizada pela PAYZU de acordo com critérios
operacionais, técnicos e comerciais, podendo ocorrer migragéo entre as instituigdes durante a
vigéncia deste contrato, mediante comunicacdo prévia de 30 (trinta) dias ao USUARIO-
VENDEDOR.

24.3. 0 USUARIO-VENDEDOR declara estar ciente e concorda que a solugao tecnolégica BaaS
contempla os procedimentos de abertura e gerenciamento de contas bancarias, emissdo de
moeda eletrdnica e servigos de processamento e liquidagdo, sendo prestada integralmente pela
instituicdo parceira selecionada.

24.4. O USUARIO-VENDEDOR esta ciente e concorda que todos os dados fornecidos para
abertura e manutengdo da conta serdo utilizados pela instituicdo parceira apenas para o
cumprimento da relagdo contratual firmada com a PAYZU e dos deveres advindos da
regulamentacado vigente, sempre em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
demais normas de seguranca da informacgao.

24.5. As instituicbes parceiras poderdo, a qualquer momento, solicitar informacdes
complementares para fins legais e regulatérios, ficando o USUARIO-VENDEDOR obrigado a
fornecé-las no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de suspensao temporaria dos servigos.

25. DA CRIAGAO E UTILIZAGAO DE CHAVE PIX

25.1. O USUARIO-VENDEDOR tem ciéncia e AUTORIZA EXPRESSAMENTE a criagdo de
Chave Pix vinculada a sua conta bancaria, sendo esta pessoal, Unica e intransferivel, necessaria
para a plena fruigao dos servigos oferecidos pela PAYZU.

25.2. A Chave Pix sera criada automaticamente no momento da abertura da conta, sendo do tipo
aleatdria (EVP - Endereco Virtual de Pagamento), gerada pelo sistema da instituicdo parceira.

25.3. O USUARIO-VENDEDOR declara estar ciente de que a Chave Pix sera utilizada
exclusivamente para:

a) Recebimento de valores relacionados as transagdes comerciais processadas pela PAYZU;
b) Operagdes de devolugao e estorno quando aplicaveis;
¢) Demais movimentagdes financeiras autorizadas no ambito deste contrato.

25.4. A gestao, manutencéo e seguranca da Chave Pix serdo de responsabilidade da PAYZU e
da instituicdo parceira, ndo cabendo ao USUARIO-VENDEDOR realizar alteragbes ou
solicitagdes diretas relacionadas a mesma durante a vigéncia deste contrato.

26. DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE E ISENGOES

26.1. O USUARIO-VENDEDOR RECONHECE EXPRESSAMENTE QUE A PAYZU NAO E
RESPONSAVEL POR QUALQUER PROBLEMA TECNICO E/OU OPERACIONAL, INCLUINDO
FALHAS, PERDA DE INFORMACAO, SUSPENSOES, INTERRUPCOES, TRANSMISSAO DE
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VIRUS, ATAQUES CIBERNETICOS E QUALQUER OUTRO MAU DESEMPENHO DOS
SERVIGOS DE INTERMEDIACAO DE PAGAMENTOS, DA PLATAFORMA OU DOS SISTEMAS
INTEGRADOS.

26.2. A FRUICAO DOS SERVIGOS E FEITA SOB INTEIRA RESPONSABILIDADE DO
USUARIO-VENDEDOR. OS SERVIGOS DEPENDEM DA FUNCIONALIDADE DE VARIOS
FATORES, COMO A INTERACAO DE SERVIDORES E SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
DE TERCEIROS, SISTEMAS DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PARCEIRAS,
ADQUIRENTES, BANDEIRAS, A ADEQUAGCAO DOS EQUIPAMENTOS DO USUARIO-
VENDEDOR, ENTRE OUTROS.

26.3. A PAYZU EMPREGARA SEUS MELHORES ESFORGOS PARA ASSEGURAR QUE 0S
SERVICOS SEJAM PRESTADOS ADEQUADAMENTE, POREM SE EXIME E SE EXONERA,
EM TODA A EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGCAO VIGENTE, DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR:

a) Perdas e danos de qualquer natureza, lucros cessantes e danos emergentes;
b) Falhas decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

c) Agdes ou omissodes de terceiros, incluindo instituicbes financeiras parceiras;
d) Prejuizos decorrentes de fraudes praticadas por terceiros;

e) Indisponibilidade dos sistemas por manutengédo programada ou emergencial.

26.4. APAYZU PODERA ALTERAR, A QUALQUER TEMPO, MEDIANTE AVISO PREVIO DE 10
(DEZ) DIAS E A SEU CRITERIO, AS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DE SEUS
SERVIGOS, SENDO QUE O USUARIO-VENDEDOR RECONHECE QUE ESTE CONTRATO
NAO GERA DIREITO ADQUIRIDO SOBRE FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS.

26.5. O USUARIO-VENDEDOR RECONHECE E CONCORDA QUE A PAYZU TERA DIREITO
DE SUSPENDER A PRESTAGAO DOS SERVIGOS, MEDIANTE NOTIFICAGAO, COMO
MEDIDAS PRUDENTES OU TECNICAS OU EM DECORRENCIA DE QUALQUER ATIVIDADE
DE FISCALIZAGAO REALIZADA PELOS ORGAOS COMPETENTES.

26.6. EM QUALQUER HIPOTESE, A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA PAYZU
DECORRENTE DESTE CONTRATO SERA LIMITADA AOS DANOS DIRETOS
COMPROVADAMENTE SOFRIDOS PELO USUARIO-VENDEDOR EM RAZAO DE QUALQUER
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES DA PAYZU, SEMPRE LIMITADOS AO VALOR DE R$
1.000,00 (MIL REAIS), SENDO EXCLUIDOS TODOS E QUAISQUER PLEITOS POR DANOS
INDIRETOS (INCLUINDO POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS OU
OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS) SOFRIDOS PELO USUARIO-VENDEDOR OU POR
QUALQUER TERCEIRO DECORRENTES DA PRESTAGCAO DOS SERVIGO.

27. DAS RESTRICOES A OPERAGAO COM APOSTAS

27.1. O USUARIO-VENDEDOR declara estar ciente da Portaria n° 1.475/2024, publicada em
17 de setembro de 2024 pelo Ministério da Fazenda, que veda expressamente o processamento
de pagamentos relacionados a apostas de agentes operadores que n&o tenham solicitado a
devida autorizagdo junto a Secretaria de Prémios e Apostas do referido érgéo.

27.2. Em razdo disso, o USUARIO-VENDEDOR compromete-se a ndo comercializar,
intermediar ou processar transagdes de apostas ou jogos online por meio da infraestrutura da
PAYZU, salvo se comprovar que o agente operador responsavel pela atividade de apostas tenha
solicitado regularmente a autorizagao prevista na referida Portaria até a data-limite estabelecida.

27.3. O descumprimento desta clausula ensejara a aplicagdo de sangbes previstas neste
Contrato, incluindo, mas néo se limitando a:

a) imediata suspensao dos servigos;

b) rescisao contratual por justa causa;

c) aplicagdo de multa de até R$ 1.000.000,00 (um milhZo de reais);
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d) responsabilizagdo integral por quaisquer prejuizos causados a PAYZU, incluindo danos
materiais, morais, reputacionais, legais ou regulatérios, bem como custos decorrentes de
processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

27.4 O USUARIO-VENDEDOR isenta a PAYZU de qualquer responsabilidade em decorréncia de
transagoes realizadas em desconformidade com esta clausula, assumindo total e exclusiva
responsabilidade por qualquer infragao legal, regulamentar ou contratual.

28. DO MONITORAMENTO DE OPERAGOES E PREVENGAO A ILICITOS FINANCEIROS

28.1. O USUARIO-VENDEDOR declara ciéncia e concordancia de que a PAYZU, em
cumprimento a Lei 9.613/1998 e regulamentagbes aplicaveis, mantém programa de
monitoramento continuo de operagdes que inclui:

a) Analise de transagdes para identificagdo de operagdes incompativeis com a capacidade
econdmico-financeira ou perfil de negécio declarado;

b) Comunicagdo obrigatéria ao COAF através do SISCOAF de operagbes com indicios de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou outros ilicitos, no prazo legal de 24 horas;
c) Manutengdo de registros de todas as operacdes pelo prazo minimo de 5 anos, e de
comunicagoes realizadas por 10 anos.

28.2. Constituem poderes irrevogaveis e irretrataveis da PAYZU, exerciveis sem notificagdo
prévia:

a) Bloqueio cautelar imediato de valores quando identificados indicios de irregularidade, pelo
prazo necessario as apuragdes, limitado a 180 dias;

b) Requisicdo de documentos comprobatérios da licitude e regularidade das operagdes, com
prazo de 72 horas para apresentagdo, sob pena de manutengdo do bloqueio e rescisao
contratual;

¢) Compartilhamento de informagées com instituicbes financeiras parceiras, 6rgaos reguladores
e autoridades competentes, incluindo Banco Central, COAF, Receita Federal, Ministério Publico
e Poder Judiciario;

d) Deducédo automatica de valores para cobertura de multas, penalidades ou prejuizos
decorrentes de operagdes irregulares do USUARIO-VENDEDOR.

28.3. O USUARIO-VENDEDOR declara, sob as penas da lei:

a) Que todos os recursos transacionados tém origem licita e decorrem de atividades regulares;
b) Que nao utiliza e ndo utilizara a plataforma para lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens,
financiamento ao terrorismo ou qualquer atividade ilicita;

¢) Que as informagdes prestadas sao verdadeiras € que mantera a PAYZU informada sobre
alteragdes relevantes em sua situacao cadastral ou operacional;

d) Que tem ciéncia do carater sigiloso e obrigatério das comunicagdes ao COAF, reconhecendo
que tais medidas decorrem de imposic¢ao legal, ndo configurando violagéo contratual, quebra de
sigilo ou ato ilicito da PAYZU.

28.4. O descumprimento desta clausula autoriza a rescisédo imediata do contrato, sem prejuizo
da retengao de valores para garantia de eventuais responsabilidades e da comunicagao dos fatos
as autoridades competentes.

29. DA ASSINATURA ELETRONICA:

a. As Partes declaram e reconhecem que as disposi¢gdes constantes no presente Contrato
assinado eletronicamente, nos termos do paragrafo 2°, do artigo 10, da Medida Proviséria 2.200-
2/2001, sado verdadeiras em relagado aos signatarios, e produzem efeitos legais, nos termos do
artigo 219 da Lei Federal n. 10.406, de 10 de fevereiro de 2002 — Cédigo Civil, e do artigo 408,
da Lei Federal 13.105, de 16 de margo de 2015 — Cdédigo de Processo Civil, constituindo
obrigacdes vélidas e exigiveis, para todos os fins legais, representando a vontade de todos que
0 assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos,
nao podendo ser contestada pelas Partes, salvo em caso de comprovado erro ou dolo.
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30. DO FORO

30.1 O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras.

30.2 As partes elegem o foro da Comarca de Teixeira de Freitas/BA, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam este Instrumento, que é composto de 02 (duas)

vias de igual teor, para um s efeito, juntamente com as 02 (duas) testemunhas que

compareceram ao ato, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Teixeira de Freitas — BA 22/09/2025

PAYZU INSITUICAO DE PAGAMENTO LTDA

RAZAO SOCIAL
TESTEMUNHAS:
1 2.
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