POLITICA
KNOW
YOUR CLIENT
(“ KYC!!)

PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
CNPJ: 50.600.904/0001-26
AVENIDA VINICIUS DE MORAES, N° 1400, BAIRRO COLINA VERDE,
TEIXEIRA DE FREITAS-BA. CEP: 45.987-324



Dados da Empresa

Razao Social

CNPJ

Enderec¢o

CEP

Informagoes Gerais

Titulo

Numero da Versao

Aprovador

Data da Aprovagao

Departamento
Responsavel pela
Politica

Classificagao da
Informacgao

Data da Proxima
revisao

Escopoda
Geografia

Procedimentos e
Outros
Documentos

2

PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA

50.600.904/0001-26

AVENIDA VINICIUS DE MORAES, N° 1400, BAIRRO COLINA
VERDE,
TEIXEIRA DE FREITAS-BA.

45.987-324

Politica de Know Your Client ("KYC")

V1.0.01

Diretoria Executiva

14/08/2025

Compliance

Interna

14/08/2026

Nacional

Resolucéo n°® 2.025 do banco central, lei 9.613/98, lei 13.810/90,
ICVM 301/99

PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA

CNPJ: 50.600.904/0001-26

AVENIDA VINICIUS DE MORAES, N° 1400, BAIRRO COLINA VERDE,
TEIXEIRA DE FREITAS-BA. CEP: 45.987-324



© © N O 0 K~ WD

SUMARIO

INTRODUGAO ..o 4
OBUETIVO ..ottt 4
ABRANGENCIA ..ot 5
VIGENCIA, REVOGAGAOQ E CICLO DE REVISAO.......ccccooorreeeeeeereeeeeee e 5
RESPONSABILIDADES € ATUAGOES .........coooiiieiiieeieieiesieie s 6
IDENTIFICACAO DO CLIENTE ....covuieiecerie e 7
BLOQUEIO OU TERMINO DO RELACIONAMENTO.........ccocooveriereeeeeeeeeeeennene 7
FORMULARIO ADICIONAL ........oovueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 12
CONSIDERAGOES FINAIS ... 13

PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
CNPJ: 50.600.904/0001-26
AVENIDA VINICIUS DE MORAES, N° 1400, BAIRRO COLINA VERDE,
TEIXEIRA DE FREITAS-BA. CEP: 45.987-324



2

POLITICA DE KNOW YOUR CLIENT ("KYC")
1. INTRODUGAO

A politica denominada Know Your Client (“KYC”) é parte integrante da Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, conhecida como
‘PLDFT”, uma vez que estabelece limites de padrdo de prevencdo de atividades
consideradas ilicitas, efetuando monitoramentos continuos e obtendo informacgdes do
diaadia de todososseuscolaboradores. Cumpre informar que a politica supracitada se
assemelha a uma medida de segurancga utilizada pelas organizagdes através de politicas
de compliance, tendo como principal foco, a busca de meios para proteger a empresa
contra procedimentos de suborno e corrupgao.

Além disso, o adequado conhecimento do cliente minimiza a possibilidade de
entrada de capital decorrente de atividade criminosa ou ilicita na PAYZU INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA como forma de assegurar oescopo cultural da empresa.

Dessa forma, a politica ora mencionada possui diretrizes para assegurar um eficaz
conhecimento dos clientes das atividades que integram.

2. OBJETIVO

O PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA implementou a politica de "KYC"
em seus negocios, com o objetivo principal de estabelecer diretrizes e regras para
identificacdo e conhecimento dos clientes, através da analise da origem e destino dos
recursos que sao movimentados, origem do patriménio do cliente, classificagdes de
riscos,monitoramento de transagdes, entre outros critérios.

A presente politica visa estabelecer as diretrizes e as regras que devem ser
seguidas pelos clientes, como forma nao apenas de identificacdo, mas também de alinhar
o gerenciamento da relacdo de negdcios, estabelecida como clientes da PAYZU
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

Sendo assim, todos os colaboradores, prepostos e em especial, as areas que
possuem contato direto com os clientes, devem observar as leis, regulamentos, circulares
e documentos normativos internos emitidos pela PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA.
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3. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todas as pessoas vinculadas a PAYZU INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA, em especia,b, mas ndo se limitando, aos
administradores, colaboradores, estagiarios, terceirizados e operadores envolvidos com
negoécios e atividades da empresa.

4. VIGENCIA, REVOGAGAO E CICLO DE REVISAO

Esta Politica/manual possui vigéncia de 1 (um) ano e deve ser revisada e aprovada
pelo Departamento de Compliance, anualmente ou em prazo inferior, se assim requerido
pelo regulador local, no caso de alteragdo na legislacdo aplicavel ou se houver alguma
alteracao das praticas de negocios da PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA ou
arranjo de pagamento que justifiquem, no entender do Compliance, a atualizagdo desta
Politica.

ApoOs aprovada, esta Politica sera amplamente divulgada internamente e com
implementagao imediata.

5. RESPONSABILIDADES E ATUAGOES

Toda a estrutura organizacional da PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
tem atribuigdes especificas no processo de "KYC". Assim, compete ao Diretor de Risco,
Compliance, area de cadastro e PLDFT, a gestao e aplicagao da politica (“Diretoria”).

Como forma de garantir o cumprimento das praticas de administragcao de risco, o
cliente e a documentagao fornecida, passam pela analise Diretoria de Risco, Compliance
e PLDFT.

Portanto, cabe a Diretoria:

I. Revisar e aprovar, anualmente, as disposi¢des, regras, principios e diretrizes
aplicaveis as questbes “conhega o seu cliente” (“KYC”) envolvendo a PAYZU
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

[I.  Supervisionar, com o auxilio do Comité de PLDCFT,o cumprimento e aderéncias
das praticas da BAAS.
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A area de Compliance sera responsavel por:
Revisar e aprovar as diretrizes aplicaveis as questdes dessa politica;
Divulgar e dar conhecimento aos colaboradores quanto as normas;

Verificar se o cliente consta nas listas PEP, OFAC, Blacklist e Midia negativa
mensalmente e ndo s6 no momento de credenciamento do cliente;

Fornecer parecer conclusivo com relagao a analise das informagdes e documentos
do cliente, podendo considera-lo aprovado ou nao.

De Operacoes / Credenciamento:

Manter o sistema atualizado com as informagdes dos clientes e os devidos
documentos;

Fazer o intermédio entre o time de compliance e comercial provendo todas as
informacdes necessarias para a analise da saude do cliente sempre que lhe for
solicitado.

A parte Comercial sera responsavel por:

Enviar para o time de credenciamento informacbées atualizadas do
Estabelecimento;

Realizar visitas trimestrais ao cliente com intuito de pdés-venda e atualizagao
cadastral;

Indicar quais servigos sao mais adequados ao perfil de cada cliente.
E por fim, de Tecnologia da informacgao:

Responsavel por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da
informagcdo e dos sistemas utilizados pela PAYZU INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, solucionando quaisquer problemas decorrentes de falhas
que possam colocar em risco as diretrizes dessa politica.
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6. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

De forma prévia ao firmamento do contrato e da operagdo, deve ocorrer a
identificacdo do cliente.

Secundariamente, o cadastro inicial do cliente devera ser formalizado em conjunto
com a area de cadastro da PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, e aprovado
antes da primeira aplicagdo, com preenchimento e envio de documentagbes e
informacdes necessarias, em atendimento a Resolugao n°® 2.025/93, Circular n® 3.461/09
e Carta Circular n°® 3.430/10 do Banco Central.

Em relagdo a documentagdo minima necessaria para os clientes pessoa fisica, sao

estas:

l.

Il.
[l.
V.
V.
VI.
VII.
VIILI.
IX.
X.
XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVIL.

Nome Completo;

Estado Civil e Regime de Bens — se houver;
Data de Nascimento;

Nome da méae e do pai;

Nacionalidade;

Pais de naturalidade;

Sexo;

Profisséao;

Declaragcdo de Renda Média;

RG e CPF;

Endereco e Comprovante;

Telefone celular;

Entidade para qual trabalha;

Renda Mensal;

Bens méveis e imoveis;

Informacao sobre Pessoa Politicamente Exposta (PPE);
Formularios Preenchidos.

Em relagdo a documentagao da pessoa juridica, € necessario:

Denominacgao ou Razéo Social;

CNPJ/MF e NIRE da Junta Comercial na qual seu ato constitutivo se
encontra arquivado;

Atos constitutivos, Contratos Sociais ou Estatuto
devidamente consolidado;

Ano de Eleicdo dos representantes legais — os quais deverdo apresentar
toda a documentagcédo descrita no que tange aos investidores Pessoas
Naturais;

Social em vigor,
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V. Comprovante de Endereco;
VI. Descricdo detalhada das atividades e forma de operacédo da

sociedade/empresa;

VIl.  Documento de identificagdo do (s) sbécio(s), representante(s),
procurador(es), conforme documento de identificagdode Pessoa Fisica;

VIIl.  Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoasduridicas
(CNPJ);

IX. Cobpia da Ata de eleigdo de Diretoria vigente.

X.  Formularios Preenchidos.

XI.  Cumpre informar que serdo rejeitados os clientes relacionados com
comércio ou referéncias de procedéncia duvidosa, ou até mesmo, cuja
receita seja incompativel.

6.1 ANALISE DO CLIENTE

Como forma de assegurar a integridade da PAYZU INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, os supervisores deverao:

(i) analisar a documentacao enviada pelo cliente, e

(ii) realizar pesquisas internas minuciosas sobre os clientes, nos seguintes sites:

I. Google;
Il.  Receita Federal,
[ll.  SERASA;
IV. Orgaos Publicos;
V. Site dos Tribunais Regionais Federais (todos);
VI.  Tribunal Estadual de Domicilio do Cliente e Grandes Centros;
VII.Supremo Tribunal de Justiga (STJ);
VII.  Supremo Tribunal Federal(STF);
VIIl. Sites do Banco Central (BC), Comissao de Valores Mobilidrios
(CVM),Superintendéncia de Seguros Privados(SUSEP), entre outros.

Caso haja identificagdo, indicio ou confirmagdo de participacdo da empresa em
funcionamento em paraisos fiscais, devera ser precedida verificacdo detalhada pela
Diretoria de Risco, Compliance e PLDFT.

Serao realizadas revisdes periddicas para que haja a devida atualizagdo de dados
e pesquisas, e os pareceres se dividirao em:

I.  Aprovado,em que contrato podera ser firmado como cliente;
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II.  Aprovado com ressalvas, no caso de clientes ou pessoas relacionadas a
condicdo de PPE, clientes com restricbes leves que n&o sejam ligadas a
crimes de lavagem de dinheiro ou condutas corruptas, e portanto, sera
remetido ao Comité de Compliance para emissao de parecer final.

Assim, quando classificado como “Aprovado com Ressalvas” e/ou Alto Risco, ele
também devera ser classificado conforme a lista abaixo no sistema deacompanhamento
emonitoramentode PLDFT:

|.  Pessoa Politicamente Exposta (PPE);
[l.  Lista Restritiva;

lll. Lista de Sancgdes;

IV. Especial Atencao (para todos os clientes Aprovados Com Ressalvas);

V. Nao residente no Brasil,

VI. Apontado na Lei  Anticorrupgéao; VIl.Apontado em Midia;

VIl.  Grandes Fortunas.

VIll.  Em processo de aprovagao, no aguardo de justificativa ou documentacgao
complementar;

IX. Rejeitado, quando este possui ligagdo com crimes de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo,corrupg¢ao ou condutas em desacordo como os
procedimentos, codigos e manuais de politicas da PAYZU INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA

Em consequéncia disso, nao tera contrato firmado.

6.2 ACEITAGAO DO CLIENTE

Informa-se que as revisdes das analises deverédo ocorrer de acordo com o nivel de
risco observado, e as fichas cadastrais devem apresentar a assinatura do gestor
responsavel e do Diretor de Risco, Compliance e PLDFT, de acordo com Artigo 64 da Lei
8.383/91.

Apenas no momento em que todas as informagdes e documentos forem validados
e aprovados, os clientes serdo aceitos. Entretanto, mesmo em caso de nao
aceitagao,serao informados.

Ademais, todas as situacdes em que um colaborador da PAYZU INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA entender que tenha relagdo com indicios de condutas ilicitas,
devera reportar imediatamente a Diretoria de Risco, Compliance e PLDFT.

Sao exemplificagdes de situacdes de alerta:
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I.  Apresentacdo de caracteristicas, no que se refere as partes envolvidas,
valores, formas de realizagao e instrumentos utilizados ou que, pela falta de
fundamento econdémico ou legal, indiquem risco de ocorréncia de crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

II.  Relacionamento e operagbes com Pessoa Politicamente Exposta (PPE) de
nacionalidade brasileira ou estrangeira;

lll.  Apresentacdo de indicios de burla aos procedimentos de identificacdo e
registro;
V. Abertura e/ou manuteng¢ao de numerosas contas com vistas ao acolhimento
de depositos em nhome de um mesmo cliente;
V. Abertura e/ou movimentagdo de conta de pessoa fisica por detentor de
procuragao ou qualquer outro tipo de mandato;
VI.  Saques ou depdsitos irregulares e de valores relevantes, ndo compativeis
como tipo de conta ou como patriménio legitimo ja documentado;
VII.  Solicitagdo de sigilo de determinada movimentagao;
VIIl.  Solicitagao de registro de determinada movimentagdo em nome de terceiros
(Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);

IX. Operagao de valor muito superior a0 que o cliente costuma operar,
ocasionando em descasamento da capacidade financeira com a
movimentacgao.

6.3 PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA

Durante o preenchimento do cadastro, os clientes devem declarar se sao
considerados como pessoas politicamente expostas ("PPE"), vez que estes dedicam
atencao especial; nos termos da Instru¢cdo CVM no 463/08, Resolugao COAF no 29/17,
Circular no 3.461/09, Carta Circular no 3430/10 do BACEN; por enquadrar-se em grupo
alto risco.

Caso o cliente faca parte de PPE e ndo informe a PAYZU INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, sera considerada nas analises de indicios de lavagem de dinheiro.

Importante ressaltar que os clientes que sejam representantes, familia ou pessoas
de relacionamento proximo, devem igualmente ser consideradas, e diante disso,
monitoradas de forma especial.

7. BLOQUEIO OU TERMINO DE RELACIONAMENTO

Em decorréncia de qualquer identificacdo de indicios de Lavagem de Dinheiro,
corrupgao, Financiamento ao Terrorismo, ou registro em listas de san¢des impostas por
resolugbes do Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas(CNSU), a PAYZU
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA pode deliberar pelo término do relacionamento.
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8. FORMULARIO ADICIONAL

Devem ser aplicados formularios KYC para melhor identificacdo do perfil dos
clientes, bem como, obtencédo de informagbes adicionais e precisas acerca da situagao
reputacional, cadastral e financeira.

Estes devem ser aplicados pelo profissional comercial responsavel pelo
relacionamento com o cliente, de forma complementar as informagdes declaradas na ficha
cadastral.

Ademais, o formulario deve incluir:

I. Motivos pelos quais o cliente deseja manter relacionamento com a
PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
II.  Situacao financeira eescopo de negbcio;
lll.  Checagem da consisténcia entre as negocia¢des pretendidas.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Em casos de duvidas ou esclarecimentos sobre o conteudo desta politica,ou em
relagdo a algum assunto especifico, o cliente da PAYZU INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA devera enviar um e-mail para aelson.amaral@payzu.com.br
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